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INTERVENCION GRUPAL CON ADOLESCENTES
DE UN BARRIO MARGINAL ARGENTINO

DAVID MUSTIELES MUNOZ

L.1. UBICACION DE LA EXPERIENCIA

1. INTRODUCCION

El suscripto, clurante el afio 1992 y junto a otros cuatro colegas Espaifioles,
realizd una cstancia de perfeccionamiento en la Universidad Nacional clel
Comahue (Facultad de Derecho y Ciencias Socizles, Departamento de Servicio
Social, Modulo General Roca, provincia de Rio Negro, Argentina), Parte de dicha
pasantia se centrd en una Prictica de Servicio Social (1) con Grupos cn
perspectiva comunitaria. Bsta prictica la integraron dos supervisores, Natalio
Kisnerman y Ana Ciarallo, seis estudiantes Argentinos de la Licenciatuia en
servicio Social y cinco Espaiioles Diplomados en ‘Irabajo Social. Estos once
Gltimos articulamos cinco equipos de trabajo, cuatro parejas y un trio, mixtos
en nacionalidad, esto es, cada Argentino trabajé a lo largo del afio con un
Espaniol y viceversa. Los equipos de trabajo manejaron el mismo esquema
conceptual, fundamentalmente teoiia Pichoniana adaptada a las exigencias y
demandas del trabajo comunitario, si bien se utilizaron elementos de los
restantes paradigmas para el trabdjo con grupos, y comparlicron una instancia
de supervisién grupal; no obstante, cada equipo conformd y trabajé con un
grupo etario diferente (tercera edad, adultas, mujeres o adolescentes). En mi
caso tuve la suerte de trabajar con Alejandra Cara y un grupo de hasta diecisiete
adelescentes. Es obligado reconocer que hubiese sido imposible escibir estas
paginas sin contar con todo el material elaborado a lo largo de la experiencia
junte a Alejandra : proyecto de intervencidn, crénicas grupales y sistematizacion
dela prictica. Ella es tan duenia de estas paginas como el que ha puesto Ia pluma.
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1.2.- CONTEXTO LOCAL EN EL QUE SE DESARROLLA LA EXPERIENCIA :
BARRIO NUEVOC

Barrio Nuevo se encuentra situado a unos seis kilémetros al noroeste del
centro de la ciudad General Roca {1380 kildémetros al surceste de Buenos Aires,
en plena Patagonia Argentina). Recibe dicho nombre por ser el Gltimo barrio que
surge en la ciudad.

En 1981 un topdgrafo y un agrimensor recorren fa zona de lo que mis
tarcle iba a ser Barrio Nuevo y descubren a una parejz habitando una cueva
natural; comunicado el hecho al Alcalde de 1a ciudad, se comienza a valorar la
posibilidad de habilitar la zona para viviendas. Asi, se desmaleza y empareja la
tierra y comienzan a entregarse los primeres lerrencs en los que las familias
comienzan a censtruir sus «ranchos- (chabolas), mejorandose cen el paso del
tiempo los tipos de construccion y servicios del barrio, En 1986 comienzan a
instalarse los primeros servicios en 1a zona sur del barrio : energia eléctrica y
agua. Anteriormente el agua era abastecida periédicamente por camiones de la
Municipalidad (Ayuntamiento), a la vez que se situaban tanques en determina-
das esquinas. El barrio continua creciendo 1dpidamente y absorviendo gran
parie de Ja poblacién inmigrante que acude a la ciudad. En 1989 se otorgan
nombres a las calles y se mensura cada terreno, para asi poder realizar
escrituraciones. 1991 es sin duda un afo importante para Barrio Nuevo :
comienza la adjudicacion de titulos de propiedad y la intervencion sistematica
por parte de la Secretaria (Concejalia) de Accion Social del Municipio, esfuerzo
al que se suma la Universidad Nacional del Comahue en 1992 a través de nuestra
practica,

Actualmente residen en el barrio, aproximadamente y a falta de un censo,
unas siete mil personas. En general se trata de familias jévenes, con allas tasas
de natalidad. Hay un elevado porcentaje de desempleo y subocupacién. Gran
parte de los hombres se acupan en la realizacion de ~changas- (trabajos de corta
duracién que requieren escasa capacitacion, el equivalente a nuestras -chapu-
zas+) ©, lemporariamente, en la construccion, hornos de adrillos (fabricados
manualmente) o chacras (parcelas de tierra dedicadas 2l cultivo de fruta). Un
alto nimero de muieres trabaja como empleadas domésticas en otros barrios,
siendo en muchas ocasiones el sostén real del grupo familiar. Como ya hemos
mencionado, residen en el barrio un elevado namero de inmigrantes, esimado
en un cuarenta por ciento, en su gran mayoria de origen Chileno.

i sistema de vivienda funciona de la siguiente forma : la Municipalidad
concede al adjudicatario un terreno de forma gratuita, y un plazo de tres meses
para que construyz en 8 una vivienda de cualquier tipo. Si no lo hace asi pierde
el derecho al terreno. En muchos casos esa primera vivienda es de carion, chapa
y/o0 madera, lo cual es suficiente para garantizar la tenencia del terreno. Con el
tiempo se suele comenzar la construccion de una vivienda de ladrillo y, por lo
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general, de una Gnica pieza (ambiente). Esta se construye de tal forma que
pueda ser ficilmente ampliable en el futuro. Asi, no es extrano encontrar familias
de cuatro, ¢inco o seis miembros que habitan en un Gnico espacio de quince
metros cuadrados. Y con una o dos camas. Estrategias de supervivencia.
Misterios de la Vida Cotidiana. Todas las viviendas, excepto cuatro en todo el
barrio, son de una altura. En términocs generales predomina la construccidn de
ladrillo, si bien todavia un 15-20 por ciento son ranchos. Las necesidades
fisiologicas se resuelven en letrinas que van a dar a pozos cavades por los
PIopios vecinos.

Con respecio a los servicios sefialar que aproximadamente un 80 por
ciento del barrio dispone de agua corriente y energia eléctrica. La carencia de
agua se resuelve acudiendo a alguno de los 5 grifos pablicos o a través de
vecinos. Incluso a pesar de disponer de la necesaria conexion a la red de
distribucién, en ocasiones los vecinos no pueden disponer del servicio : en
verano por falka de presion y en inviemo por congelacion de las wberias, Hay
un elevado nimero de enganches clandestinos, 1anto para oblener energia
eléctrica como agua, Mis tarde, los recibos son pagados entre todos los vecinos
«enganchados al oficial-. El alumbrado pablico no cubre todo el barrio. No hay
instalacién de gas, si bien comenzaban a darse los primeros pasos para poder
acceder 4 dicho servicio. Se cocina y calienta el hogar con lefia o bombonas de
gas, lo cual provoca no pocos problemas (explosiones, inhalaciones y quema-
duras graves en los nifos). No existe teléfono piiblico en el barrio; por tratarse
este de un servicio de especial importancia, dado el alejamiento de servicios
tales como policia, bomberos, hospital, etc. los vecinos terminaron organizén-
dose para comprar una radio de onda corta. Existe una linea de autobis que
comunica el barrio con el centro de la ciudad dos veces por hora.

En septiembre de 1992 se inaugura el Centro Comunitario Barrial
(aproximadamente 35 metros cuadrados). Construida una parte del mismo por
un grupo de trabajo del barrio, fue finalizado por la Municipalidad y finalmente
quedd destinado a Sala de Primeros Auxilios, La Gnica instancia educativa
existente en el barrio es una escuela nocturna (educacién compensatoria)
donde !a poblacién puede cursary obtener el primer grado (E.G.B.). No existen
establecimientos de instituciones piblicas o privadas a excepcion de las de
caricler religioso; curiosamente existen en el barrio once iglesias, todas ellas de
cultos diferentes. Hay un ntmero suficiente de comercios que despachan
productos alimenticios bisicos. Como estrategias de supervivencia algunos
vecinos articulan en su propia vivienda la prestacion de servicios : zapateria,
peluqueria, reparacién de electrodomésticos, talleres, etc. las instalaciones
recreativo-deportivas se reducen a tres campos de fiitbol (dos de ellos en regular
estado y muy utilizados; el restante en pésimo estado y apenas utilizado) y a dos
futbolines y un billar situados en el interior de un quiosco que fueron retirados
por su duefio en €l mes de octubre.
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Ya para finalizar, creemos importante sefalar que en la corla historia del
barrio no se ha podido constituir una Junta Vecinal, drgano representativo de
los barrios que se elige mediante el voto directo de los vecinos, Si han
funcionado algunos grupos de trabajo que, finalmente, quedaron disueltos por
tensiones internas, desconfianza o cuestiones politicas.

2. DESARROLLO
2.1.-CONCCIMIENTO DEL BARRIO

Las principales estrategias que se articularon para el conocimiento del
barrio fueron las siguientes:

a.- Consultas bibliogrdficas. El Gnico material dispenible sobre el barrio
era la -Sintesis diagndstica preliminar de Barmrio Nuevo., elaborada por el
Asistente Social de la Municipalidad Marcelo Loaiza y el “Proyecio Centro de
Asesoramiento Social y Cultural elaborado por varios estudiantes de segundo
curso de Servicio Social.

b.- Conocimiento de las acciones desarrolladas por ln Municipalidad en
el barrio. Se pretendia como objetivo coordinar la actuacién
Municipalidad-Universidad e interjorizar pautas de accidén comunes. Para ello
s mantuvo una reunidn con la Secretaria de Accién Social y los tres Directores
bajo su cargo, Cultura, Deportes y Accidén Social; en dicha reunién se informé
de l1a politica seguida por fa Municipalidad en Barrio Nuevo, acciones en curso
y proyectos de future.

€.~ Espectdculo de titeres. Organizado por la Direccion de Cultura y
desarrollado en la plaza del barrio; supuse el ingreso formal de todos los
equipos de trabajo al barrio. Lo hicimos en calidad de observadores participan-
tes y comenzamos asi a establecer contactos infoermales con la poblacién,

d.- Sectorizacién, Dada la extensiéon del barrio, casi setenta manzanas, se
procedid a sectorizar el barrio en cinco zonas, una para cada equipo de trabajo.
Esa zona iba a ser el objeto de conocimiento inicial de cada equipo para,
posteriormente, integrar todos los conocimientos parciales a un tedo que los
contuviese y superase.

e.- Recorrer la zona asignada. Esta fue, sin duda, la estrategia mds
importante y a la que mds esfuerzos se dedicaron. El objetivo era conocer el
barrio, interiorizar su Vida Cotidiana en el sentido mis amplio, y, a la vez,
comenzar a lener presencia en el barrio, dejar de ser unos extrafios para los
vecinos, iniciar la formacién del necesario vinculo que, més tarde, iba a permitir
conformar grupos en y con los que los habitantes pudiesen satisfacer algunas
de sus necesidades.
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ZQué implica todo esto?. Ir, estar, caminar. Ir al barrio determinados dias
a determinadas horas, para aparecer como una constante, v, a {a vez, ir al barrio
en diferentes dias, a diferentes horas, lo cual nos permite aprehender el barrio
de forma mas general. Estar en el barrio, con independencia del fiio el calor,
el dia, 1a noche, el sol o 1a lluvia, con nuestra persona, no exclusivamente como
profesionales, aspecio este que no pasa de ser un atributo de nuestra persona;
estar con los cinco sentidos puestos en 1o que nos rodea y en nosolros mismos,
para asi descubrir qué es lo que més nos impacta y cdmo reaccionamaos ante eflo.
Caminar por el barrio constantemente, porque solo asi podemos obtener el
conocimiento sensible del misma. Los despachos son cémodos y proporcionan
al profesional calor y seguridad. Todavia hoy nos preguntamos qué tipo de
poblacidn acude a los despachos de los Trabajadores Sociales.

Y a lo largo de todo este ir, estar y caminar se comienzan a establecer
contactos informales con los vecinos, acciéon en la que, de nuevo, cobran
especial significacion los conceptos de estrategia y rol profesional. (COmo
abordo a los vecinos de un barrio? ;como profesional que dice venira resolver
los problemas de la gente o como persona-profesional que quiere trabajar junto
a las personas? No tenemos en fos bolsiilo letrinas, viviendas, comida o trabajo,
pero si una instrumentacion ledrico-priictica gue nos permite trabajar junto 4 un
grupo de personas para, entre todos, dar respuestas efeclivas a 2lgunas
necesidades. Y en algdn momento surge una oportunidad que, bien aprove-
chada, permite comenzar a motivara un sector de la poblacion para que se retina
y comience 2 trabajar en conjunio.

2.2 -CONFORMACION DEL GRUPO

Una noche Alejandra Caro y el suscripto, tras caminar durante un par de
horas porel barrio, nos dirigimos a la parada del autobas para regresara nuestras
casas. Cuando nos faltan unos doscientos metros para llegar a la misma vemos
que el autobiis se marcha. Comenzamos a correr hacia él pero a los pocos metros
desistimos. Varios adolescentes que se encontraban a la pueria de un quiosco
observan la situacién y comienzan a silbar y gritar al chofer; logran que este se
detenga y lo podamos alcanzar, Saludamos antes de subir. Esto es una
oportunidad. Dos dias después regresamos al barrio y contactamos con dos de
los adolescentes. Al agradecimiento por lo hecho dias atrds siguen dos partidas
de -metegols (futbolin), una de «pool- (billar), un xqué soléis hacer en vuestro
tiempo libre? Y nada esto es muy aburridos, y, finalmente, un «;por qué no nos
reunimos para ver qué podrizamos hacer juntos?, 51, estaria bien. Volveremos a
la tarde. Avisen 2 mis pibes. Y a la tarde se repite el esquema, ya junto a once
adolescentes, con los que se acierda tener una primera reunién al dia siguiente.
Asf comenzaba un proceso grupal que se iba a continuar a lo largo de casi acho
meses.
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2.3 -CARACTERIZACION DE LOS MIEMBROS

Los adolescentes que concurrieron al grupo, hasta un méximo de 17,
tenian entre 13 y 19 afios. Cuantitativamente predominan los varones frente 2
las mujeres, en una proporcién de cuatro a uno. Podemos realizar una simple
caracterizacion de los miembros, con caricter generalista, tal y como sigue :

a.- Los miembros se hayan insertos en un medio familiar y barrial que no
los contiene afectivamente, Un barrio agresivo, desconfiado e individualista en
el que las familias, con mayores o mencres grados de desestructuracion no se
hacen cargo de contener afectivamente a sus miembros més jovenes, Porque no
pueden, saben o quieren. -Mi papé le da muchoal chupe (bebida)-, -vos no tenés
vieja, pero yo no tengo papi verdadero-, «a mi me da bronea por los cumpleanios
porque nunca me los celebrarons. Esta es la realidad encontrada,

La familia, desde muy pronto, lanza a sus miembros 2 la calle, -nosotros
somos de la calle,, donde esta impone un nuevo estilo de Vida Cotidiana,
Aparecen nuevas matrices de aprendizaje en las que 1a caracieristica fundamen-
tal es la ausencia de limites. No es dificil para el adolescente constatar el universo
de inestabilidad en el cual esld inmerso; »bastante amarga es va la vida-. Y ante
semejante caos, el adolescente termina por desarroilar conductas y actitudes
adaptativas a un medio que le niega todo; conductas en las que no faltan el rebo,
tas drogas, las armas, «vas tenés que darie cuenta que todos (los chicos del
barrio) son decididos, si vos tenés un revalver y alguno que es mis grande que
vOs e pega, vos no vas a sacar el revolver pa mostrario no mis, lo vas & sacar
y se la vas a poner, cualquiera», Todo ello actéa como simbolo de estatus y de
poder, de \machismo-. En sintesis, conductas para evadirse de una realidad de
miseria que, insistimos, les niega todo, hasta el ser persona,

b.- La utilizacidon de los momentos de tiempo libre, que por lo general son
abundantes, no implica una auténtica recreacion, en el sentide de autoconstruccion
como persona, de «volver a crear. Y en muchos casos tlermina por desenvocar
en lo que nosotros denominamos descreacion, la ruptura y destruccidn del si
mismo como persona. En esto se conjugan la escasez de alternativas, que
conduce a lo rutinario, en muchos casos al simple ver y estar, «acd es mu
aburridos, «vo no hago nada entre semanax, y a la utilizacidon de vilvulas de
escape como elementos «ecreativos,, los ya mencionados robos, drogas y
armas.

¢.- Predomina unz escasa o insuficiente formacidn escolar. En el mejor de
los casos el adolescente cursa la primaria (E.G.B.) en la escuela nocturna del
barrio, escuela en la que se va muy poco mids 2lld del leer, escribir y realizar las
operaciones fundamentales, todo elle a un nivel muy basico. En muchos otros
casos, hasta esta formacién se abandond, bien por desinterés, bien por la
necesidad de incorporarse al sistema productivo, hecho que, comeo ahora
veremos, se hace dificultosamente.
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d.- La capacitacion profesional es nula o fundamentalmente pragmdtica,
en cualquier caso sin ninglntipo de aval institucional; esto termina de condenar
al adolescente a desempenarse en actividades laborales de tipo informal, en la
permanente -changa-. No es dificil traducir esto en inseguridad, incestidumbre,
debilitacién de la imagen personal, desarrollo de conductas individualistas y
competitivas, etc. En sintesis todos los efectos perversos que querames imaginar
producidos porun real paro disfrazado. Lo verdaderamente grave de este hecho
es la nula preocupacién e interés que muestran los adolescentes por capacitarse,
Logicamente todo esto genera una notable escasez de medios econdmicos, con
lo que el didlogo intemo de la persona entre lo que es y fo que son otros tiene
una fuerza destructiva total,

El resultado de los cuatro puntos anteriores nos presenta unos adolescen-
tes sin Proyecto de Vida, bastante abandonados a la suerte de la cotidianidad,
con una nula auicestima, autovaloracion y reconocimiento de sty del otro. Por
cierto que en todo este epigrafe pareciéramos vinculados a ciertas concepciones
del Trabajo Social tradicional. Y no tan tradicional. jQué conciso diagnosticol
PATOLOGICO. ;Cuintos lectores se han preguntado a estas alturas por lo sano
de los adolescentes? Hemaos rescatado lo enfermo, las carencias, lo patolégico,
¢l revolver, las drogas, el robo... {Qué posibilidades de éxito hubiese tenido el
trabajo si nuestra capacidad de comprender, de Jeer- 2 las personas, se acabase
aqui? ;Leo las capacidades humanas o el diario «El Caso-? #Qué puedo compartir
con estos adolescentes? jArmas, drogas y robos? ;Qué otras cosas? Forque voy
a trabajar con las persanas que conforman grupos desde lo que puedo compartir
con ellas, no desde 1o que no puedo compartir.

La olra cara de estos adolescentes es su SENTIDO DE LA DIGNIDAD, su
HUMILDAD, su SINCERIDAD, su PERMANENTE Y VERDADERQ CALOR HUMA-
NQ, su DESEQ DE SER, stt AUTENTICIDAD, su CREA TIVIDAD.

Para nosotros este es el punto de partida y ¢l eje de todo el trabajo; s lo
que, en primerisima instancia, nos compete. Y salo desde este punto pudimos
obtener cambios operativos de conductas y visiones del st mismo, laviday el
mundo diferentes. El adolescente ya sabe que maneja armas, se droga o roba.
se lo dice el mismo e, histéricamente, su familia, su barrio y hasta sus amigos
cuando lo hace mal o no 1o hace suficientemente. Pero no sabe que es un ser
creativo, que es una persona llena de potencialidades para el cambio. Porque
nadie se lo ha dicho ni mostrado nunca. Esa es nuestra tarea. Trabajar desde y
con los aspectos sanos de las personas es la tarea ineludible de cualquier
Educador Social. Con esto no inventamos nada nuevo. S hacemos un esfuerzo
consciente por actualizar algo ya anunciado por Mary Ellen Richmond en 1922.
.Esta asistente habia descubierto en esta situacién sélo un elemento favorable
. el amor de la sefora Vansca por sus hijas. Contando con este sentimiento, la
asistente social...(2).
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2.4.-Encuacdre

A continuacion se resume el conjunto de constantes que guiaron nuestra
prictica. Es importante sefialar que en el trabajo con grupos en barrios tiene una
mayor importancia que en otros tipos de trabajo la nocién de que dichas
constantes son fijas pero flexibles, sobre todo aquelias que implican contacio
direcio con la poblacion. Podemos mantener objetivos y exigir puntualidad en
la instancia de supervisién, pero jpodremos hacer lo mismo con unos adoles-
centes a los que no conocemaos y cuya Vida Cotidiana est condicionada por una
serie de variables que impiden la puntualidad? <Llego tarde porque estuve
haciendo una changita-. Porque si no la hace, tal vez mahana no coma.

a.- Grupo etario. Adolescentes del Barrio Nuevo con edades comprendi-
das entre los 13 y 19 afos.

b.- Tiempo: El proceso grupal se extiende desde el dia uno de mayo hasta
el cinco de diciembre. Se realizé, sin excepciones, una reunidn semanal (32 en
total) mis seis actividades fuera de este tempo. Por lo general las reuniones
daban inicio a las 18:00 horas de cada sibado. El equipo no se planted fijar
horaria de finalizacién de las reuniones; este se producia al concluirse 1a tarea
grupal (tiempo de me1a) o cuando la propia dindmica grupal lo sugerfa. Asi, la
duracién de las reuniones oscild desde una a cinco horas. Todas las actividades
realizadas tuvieron una duracién superior a las cinco horas.

¢.~ Espacio. Durante las cinco primeras reuniones el grupo carece de un
espacio fijo. Esto nos lleva a reunimos en casa particulares, en Iz calle o en la
plaza del barrio. A comienzos del mes de junio se llega a un acuerdo con la
iglesia catdlica por el cual el grupo puede comenzar a utilizar la capilla como
espacio de reunion, manteniéndose este fijo durante el resto del proceso. Todas
las actividades grupales se desarrollaron fuera de dicho espacio.

d.- Equipo de coordinacion: Compuesto por Alejandra Care, estudiante de
tercer afio de Servicio Social y por David Mustieles, trabajador social y animador
sociocultural, Los roles de coordinador y observador fueron rotativos. El
coordinador de una reunidn pasaba a ser observador en Ja reunidn siguiente y
asi sucesivamente, En algunas reuniones se realizé co-coordinacion.

e.- Rol profesional: Por encima de los roles coordinador-cbhservador y de
sus implicaciones y atribuciones, situamos nuestro rol de trabajadores sociales.
También para nosotros -El trabajador social es un educador social en el sentido
de animar intencionadamente un proceso que leve a los hombres con quienes
trabaja a reflexionar acerca de sus situaciones problemas, y a asumir su propia
resolucién frente a ellos.., Aprende y ensedia con la gente y busca con ellos
lograr soluciones a sus problemas (3)-

Jf-- Teoria: Como guia permanente de la practica, pues si bien es cierto que
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de poco sirve una teoria sin practica, menos todavia puede resultar productiva
una prictica sin teoria. Ya hemos sefialado que nuestro marco teorico para la
intervencion grupal estaba integrado fundamentalmente porla teorfa Pichoniana.
No obstante nos definimos eclécticos y entendemos que en una préctica social
debe tomarse cuanto elemento tedrico pueda ser de utilidad al procese. «Tedo
vale mientras sirva- es para nosotros el principic a seguir, y fue por eflo que
rescatamos elementos de otros paradigmas y escuelas del trabajo con grupos.

2.- Objetivos: Cabe en este punio hablar de objetivos profesionales y
grupales. Con respecto a los primeros, el equipo de trabajo explicité como fin
altimo de su intervencién «Elevar la calidad de vida de la poblacion de Barrio
Nuevo, entendiendo por calidad de vida la posibilidad colectiva de jos sectores
populares de tomar parte en la construccion de su propio destino, tedo ello
desde la movilizacién de las capacidades de los individuos pobladores-. El
objetivo general definido fue «Despertar nuevas y superadoras expeclativas
vinculadas al Proyecto de Vida de los adolescentes», operativizado a través de
tres objelivos especificos:

1.-Generar un espacio de contencion afectiva y reflexion sobre aspectos
de la Vida Cotidiana de los adolescentes, de 1al modo que propicie una
socializacion basada en valeres solidarios y democriticos,

2-Que los adolescentes empleen su tiempo libre de tal forma que esie
les permita un mejor aprovechamiento de sf mismos y de su entorno, en pro del
auto y mutuo respeto de la persona.

3.-Fomentar la capacitacién profesional de los adolescentes.

Para asegurar la coherencia entre lo aqui sefalado y el relato del proceso
grupal apuntaremos ya que el tiempo y la propia prictica, siempre jueces
implacables, se encargaron de demostrarnos que el tercer objetivo era demasia-
do ambicioso, estaba sobredimensionade, y que, dada la historia de vida de los
adolescentes y su situacién actual, iba a ser imposible abordarlo. Como equipo
tuvimos que contener muchas ansiedades y asumir la necesidad de trabajar otros
muchos aspectos antes de enfrentar, con un minimo de posibilidades de &xilo,
la capacitacion profesionat de los adelescentes, larea que quedaria como
objetivo prioritario para el afo 1994. Se hacia totalmente necesario construir una
solida base, inexisltente hasta el momento, sobre la que poder trabajar
posteriormente otras facetas de las personas implicadas.

En los objetivos grupales hay que diferenciar, a su vez, entre objetivo
manifiesto y latente. El objetive grupal manifiesto podria ser enunciado como
ocupar el tiempo libre en actividades recreativas diversas, reflexion, discusion
en grupo, etc., mientras que el objetivo grupal jatente puede ser formulado, por
el equipo de coordinacién y a medo de hipotesis, como encontrar un €spacio
de contencion afectiva (grupo) y relacionarse con una figura (equipo de
coordinacién) que ademis de contener, normativiza, problemaltiza, organiza,
ctc.
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h.- Supervision: Entendida como ¢l espacio integrador de teorfa-prictica
cuyo objetivo era resolver en conjunto los obsticulos profesionales y personales
relacionados con la tarez profesional. Llevada a cabo por Natalio Kisnerman y
Ana Ciarzllo se desarrolld en dos instancias : grupal, en la que se supervisaban
los cinco equipos que trabajaban en Barrio Nuevo (cuatro horas semanales) y
de equipo, supervisién de la tarea particular de cada equipo de trabajo (bajo
convocatoria de los supervisores o solicitud del propio equipo, con encuadre
de trabajo variable). Consideramos de vital importancia el haber podido
disponer de la instancia de supervision, y ratificamos la necesidad de disponer
de ella al realizar cualquier trabajo grupal, por constituir el medio mis
importante para objetivar nuestra persona y nuesira larea.

i.- Técnicas: Incluimos 1as técnicas como elementos de nuestro encuadre,
pues entendemos que técnica es todo aquello que el profesional hace o dice en
un grupo con una determinada intencionatidad. Al existir unos objetivos
determinados y una planificacién previa de cada reunién o actividad grupal,
siempre estuvo presente una intencionalidad manifiesta, la cual se intentaba
alcanzar a través de 1as técnicas, Se utilizd una amplia gama de 1écnicas que varié
desde la paradoja hasta el collage, estatuas, eic.

j.- Sistematizacion de la prdactica: Desde la concepcién Pichoniana de
encuadre este también -son las condiciones que posibilitan la produccion de
saber... jsaber qué?... saber como conciencia de los procesos realizados... de los
objetivos a los que llegamos con la realizacion de la tarea... de los procesos
realizados y de los productos obtenidos y fundamentalmente de la distribucion
de estos productos (4)-. Esto por esto que consideramos que la sistemalizacion
de Ia priclica debiz ser parte de nuestro encuadre. Para realizarla se conté con
las cronicas e informes de todas las reunicnes y actividades realizadas, leidas
y anotadas por el equipo de supervision,

2.5.-PROCESO GRUPAL

a.- Relato del proceso grupal De forma muy sintética pedriamos decir que
ta primera etapa del proceso, ocho primeras reuniones, se caracleriza por el
desconcierto y la desconfiznza. No dudamos en afirmar que durante todo ese
tiempo, dos meses, el equipo de coordinacion imprime una direecion equivo-
cada al proceso. No manejamos correctamente la distancia con el grupo, ta cual
era claramente esquizoide; nos mantenemos demasiado alejados afectivamente
del grupo, por o que los miembros no pueden conocer a estos cxtrafios que,
de forma gratuita, quieren trabajar con elios. No profundizamos el conocimiento
de ios miembros, por lo que no sabemos realmente con quien estamos
trabajande ni cudles son sus necesidades. Todo esto nos conduce a definir tareas
inadecuadas, abstractas v sin interés inmediato para los adalescentes. Ademés
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comienza a operar, sin que el equipo de coordinacion lo adviesta, una variable
interviniente que iba a marcar muchisimo esta etapa del proceso : fa desconfian-
za aparecidé como una constante barrial claramente definida. Hablamos de
poblacién recelosa hasta de sus propios vecinos, cansada de ser manipulada por
politicos que acuden al barrio en perfodos electorales para regalar zapatillas o
azdicar y hacer promesas que nunea se cumplen, cansada de lideres barrales que
tienden a satisfacer necesidades personales mis que comunitarias y cansada de
los lideres religicsos que ofrecen paraisos inexistentes. Esta poblacion, en un
principio, no puede entender que alguien quiera trabajar junto a ellos sin esperar
obtener nada a cambio.

Si a otros companeros les stacd» ser tachados de politicos 0 miembros de
alguna religién, a nosolros nos «locd- ser policfas. Alejandra Caro habia
abandonado el cuerpo de policia hacia dos afios; su pertenencia a dicho cuerpo
debia ser conocida par cualquier vecing, y asi comienza a correrse el rumor por
el barrio de que somos policias de paisano que preparamos una frampa para
detener a los adolescentes. Esto se configurd como €l mis importante secreto
grupal de todo el proceso, todos los miembros lo saben pero no el equipo de
coordinacién, y provocd importantes ausencias en las reuniones. -El gordo que
vive en mi cuadra me dijo una vez gue tuviese cuidado porque vos me vigilabass,
Yo pensaba que ustedes eran milicos y les estaban haciendo una camita para
luego agarrarlos, por eso estaba aparte-, <Yo tenia cagaso porque les habia
contado o de los robos y el X me dijo que ustedes eran milicos-, etc. Este secreto
grupal fue traido a una reunién por el propio grupo, y su elaboracién contribuyéd
sin duda a generar un ambiente de mavor confianza y tranquilidad. En sintesis
todos los elementos citados generaron una fuerte crisis grupal que estuvo a
punto de terminar con el proceso.

Ante esta crisis y desorientacién se impuso un proceso de reflexion mis
intenso. El equipo de coordinacién se plantea modificar su distancia con el
grupo, redefinir Ja tarea grupal y trabajar los aspectos sanos de los miembros.
AQué aspectos sanos? Fundamentalmente 1a creatividad. ;C6mo aparece esta? A
través del teatro, de |z escenificacion, En la novena reunién diez adolescentes
preparan durante menos de quince minutos una obra de teatro titulada -Los
delincuentes nunca atrapados». Sin guién escrito, sin diilogos preparados, sin
ensayos, Ginicamente con su cuerpo, naturalidad y creatividad, representan a
continuacién y durante cincuenta minutos ininterrumpidos dicha obra, en la
cual proyectan una gran parne de su Vida Cotidiana. Este hecho marca el inicio
de una segunda etapa del praceso, gracias a que grupo y equipo de coordina-
cion fueron capaces de destapar juntos una olla a presion que contenia salud
historicamente reprimida.

Sin lugar a dudas la nueva tarea grupal aparece como exitosa. Atrae a los
miembros, los vincula afectivamente, les permite mostrar y trabajar su persona
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de forma integra, lo sano y ahora descubierto y lo patoldgico enunciado en
forma teatral como medio para expresar una realidad que est# y que oprime. Asi
pues aparece como proyecto grupal realizar una nueva obra de teatro que en
esta ocasién seria filmada en video. La complejizacion de la tarea obliga al grupo
a mejorar su cooperacion, para lo cual previamente cada adalescente tiene que
sentirse miembro del grupo, reconocer al otro como parte de algo comin
(Mutua Representacion Interna) y el grupo en sf mismo tiene que mejorar sus
procesos de comunicacion y comenzar a sintetizar instrumentalmente determi-
nadas normal grupales y cambios de conducta individuales (aprendizajel. La
pelicula, Los chicos de la calles, también es utilizada por el gnupo para proyectar
gran parte de su Vida Cotidiana. Es visualizada en el Museo de Bellas Artes de
12 ciudad, bajo la consigna de que cada miembro del gnipo invite al mayor
nimero posible de personas para que la vean. Acuden 17 adolescentes, el
equipo de coordinacién, el supervisor y olras cinco personas inviladas por el
equipo. Ningin miembro del grupo invitd a nadie, o, si lo hizo, no con la
insistencia necesaria. Y cuando acaba la proyeccion todos desaparecen rapida-
mente y en subgrupos. El grupo todavia tienen muchas resistencias que vencer,
muchas ansiedades que elaborar. Puede producir pero todavia no puede
mostrar su produclo, no tiene permiso, en el sentido Bemiano, para mostrar algo
sano, bien hecho y dentro de 1a ley. Perc el grupo quiere mis; quiere filmar otra
pelicula,

Antes de iniciar ese nuevo proyecto iba a aparecer otro de vital
trascendencia para el grupo y su proceso. El 9 de agosto es en Argentina el Dia
del Nifio. Para el barrio esto suponia celebrar una fiesta en la plaza, para lo que
la Municipalidad aporta musica, bollos y chocolate para fos nifos. ¢Y si el grupo
de adolescentes organiza juegos para los nifos y anima la fiesta? El objetivo
perseguido es favorecer la integracion de los miembros en su barrio, que la
visién que este tenia de los adolescentes y del propio grupo se ajustase a la
realidad. Ya hemos sefalade como veia el barrio a los adolescentes; a esto se
le suma ahora que los adolescentes se retinen hasta bien entrada la noche sin
que nadie sepa lo que hacen alli o, fo que es peor, 1o que pueden llegar a hacer.
Esta es otra variable interviniente que el tiempo nos descubri6 y que contamind
bastante el proceso, pues obligaba al adolescente a optar entre contentar a su
familia y acallar la voz popular o continuar satisfaciendo algunas de sus
necesidades afectivas : -La gente decia que en el grupo nos juntibamos para
robar, -Mi vieja no queria que viniese al grupo porque decia que yo iba a andar
male. Esto también se relaciond con el ya mencionado secreto grupal : «Cada vez
que yo caia preso mi vieja echaba la culpa al grupo-.

El proyecta para el Dia del Nifo es acogido por el grupo con gran
entusiasmo; se elaboran carteles anunciando las actividades a desasrollar, se
piden caramelos y galletas en fos comercios para repartir a los nifios. Solo falta
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organizar los juegos; en una reunién de grupo. A la que cinco de las nueve
miembros se presentan embriagados. Es la resistencia al cambio. Hay que
cambiar el revolver por un disfraz de payaso, hay que cambiarla imagen de duro
por otra en la que se corre, baila y rie junto a ninos. Es un cambio brutal porque
cuestiona teda una historia y proyecto de vida, Estin operando en su mixima
expresidn las ansiedades bisicas, Ansiedad paranoide generada por el miedo
al ataque, ataque del barrio que pueda no creer lo que ve o ver algo diferente
en lo que ve; al ataque entre ellos mismos que por breves momentos dejan de
mostrarse duros, dejan de ser lo que han sido y se convierten en -débiles- ficiles
de atacar. Y ansiedad depresiva generada por el miedo a la perdida de lo que
antano ha dado tanta seguridad; con el duro armadoe no se mete tanta gente,
tiene una coraza artificial que protege, da seguridad y permite caminar por el
barrio con la cabeza alta. ;Como elaboran estas ansiedades los adolescentes?
Saboteando Ia tarea. Sin tarea no hay cambio, y sin cambio no hay ansiedades.
;Como sabotean la tarea? Emborrachindose, presentindose a la reunion en la
que se va a terminar de organizar toda [a actividad en un estado en el cual no
se puede abordar la tarea. El alcohol como vilvula de escape para las
ansiedades. ;Como aborda la situacion el equipo de coordinacién? Limitando al
grupo, normativizindolo. Abortando la reunidn porque el equipo no acude a
las reuniones embriagado y no trabaja con los miembros si es5tos se presentan
ast; enfrentando al grupo con la realidad y forzindole a que organice toda la
actividad el misma dia de su desarrollo. Muchas veces un equipe de coordina-
cion tiene que oplar entre permanecer fiel a los objetivos definidos y a su rol
profesional o ser simpitico para los miembros del gmipa. Muchas veces, como
coordinadores, estamos para desilusionar y hacer dafio a los miembros de un
grupe, También es un proceso asumir que el cambio es doloroso.
Logicamente el grupo se enfada con el equipo, algunos miembros incluso
lo sancionan retirindole temporalmente el saludo. Pero el resultado final es que
el grupo se arganiza, estructura la actividad y la desarrolla eny frente a su barrio.
Se hacen carreras de sacos, concursos de soga y baile, s¢ reparten caramelos,
se ayuda en lo que se puede... Se han vencido intensas resistencias, se ha
producido un imporlante cambio operativo, hay aprendizaje. El grupo ha dado
1al vez el salto mias importante de todo su proceso. Y tras el dolor ha de aparecer
el placer, el gozo, el sentirse mirado diferente, importante, valioso, respetado
por algo nuevo y diferente. Y aparece. Aparecid. Para dejar al grupo en situacion
de afrontar nuevas y superadores objetivos. -Estuvo muy bien porque es la
primera vez que esle grupo hace algo asi-, -A mi me da bastante aliento para
seguir. Muy poco tiempo después aparece como necesidad darle un nombre
al grupo, ya no como elemento identificatorio, sino come simbolo de identidad.
El nombre elegido por el grupo es Oportunidad Juvenil, que representa <la
oportunidad que ustedes (equipo de coordinacion) nos dieron-. Para nosotros
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significa la oportunidad que 1a sociedad le dio al grups a través del equipo de
coordinacion y, por supuesto, 1z oportunidad que los adolescentes se dieron a
si mismos.

Tras la fiesta y poco antes de abordar el provecto de Ia nueva filmacién
una miembro del grupo solicita ayuda al mismo : necesita ayuda para construir
su rancho en el terreno que recientemente le ha concedido la Municipalidad.
Se generd ast una nueva aclividad en Ia que parte del grupo, en un ambiente
claramente cooperativo construye el mencionado rancho.

Cuando el grupo aborda la filmacidn de su nueva pelicula, titulada
inicialmente -Dolor de adolescentes-, entra de nuevo en una situacién de ¢risis.
Aparece una nueva miembro que, configurada como lider saboteadora de la
tarea, manipula al grupo y su tarea, La imposibilidad de concretar ia 1area
desmembrd bastante al grupo durante tres reuniones. Solo cuando comienzan
a aclararse determinados malentendidos y sobreentendidos que afectaban a las
relaciones interpersonales de los miembros y de estos con el equipo de
coordinacién se puede retomar la tarea. La crisis es superada pero, por
desgracia, deja como balance negativo el abandono del grapo por parte de tres
miembros, entre ellos la mencionada lider saboteadora. Se reformula la peficula
a filmar y e} grupo construye un nuevo argumento al que corresponde un nuevo
titulo : -El mendigo-.

Durante la primera sesién de filmacién, ya en el mes de octubre, va a
aparecer claramente el duelo que estd experimentando el grupo, del que ya
habian ido surgiendo algunos indicios con anterioridad. Alejandra Caro solo
trabajaria con el grupo hasta final de ano, v en 1994 lo harfa con otros habitantes
del barrio en la Prictica de Comunidad, mientras que nosotros, los Espanioles,
regresibamos a Espana en el mes de diciembre, hecho este conocido por todos
los miembros desde el inicio del proceso pero claramente reprimido a lo largo
del mismo, La cercania del final de aho sume al grupo en la primera fase del
duelo; duelo que entendemos como -un desesperado grito de amor (5. Hay
una no aceptacion de la desaparicion, de la muerte del equipo de coordinacién,
Y como no hay una clara identificacidn con otro posible equipo de coordinacion
tal vez acontezca la muerte del propio grupo, de la oportunidad. Asi, por
ejemplo, durante la filmacién aparecen dos portavoces por acumulacion del
duelo; un primero, X, que se niega a -filmar su altima peliculas, El prefiere estar
filmando su préxima pelicula. Coma reaccién adaptativa de cardcter magico
que, junto a un poceo de humor, permitird mantener la vida grupal como comedia
¥ su muerte como drama, en lugar de ver y vivir un proceso de vida como drama
anticipado. Y tras X aparece Z, quien transciende el aqui y ahora y se proyecta
en el future, intentando proyectar, con @1, a todo el grupo; apenas ha comenzado
4 trabajar en esta pelicula pero ya quiere filmar otra mis tarde. Una vieja tarea,
una nueva pelicula, que mis que repartir beneficios en s lo hace por si.
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Garantiza la presencia del objeto amado v la propia presencia, existencia, en
tanto grupalmente se es con otros. Y también, como aventurada hipdtesis y
reaccién migica, Z quiere comprar «cosas- con el dinero gue se recaude al
proyectar la pelicila en el barrio. Comprar «cosass, -si, ahora que tenemos algo-,
a pesar de que nunca tenemos nada, aprovechemos ahora que nos tenemos,
ahora que los tenemos. Y asi, L, que ya es madre, puede guardar las cosas,
porque como madre que es, nunca las perdera.

Durante los dos meses restantes, que configuran la tercera etapa del
proceso, el duelo serfa una constante del mismo. Generd resistencias en los
miembros, generd rebelion, odio hacia un posible nuevo equipo de coordina-
¢ién; «Que no venga nadie mds porque lo vamos a patear.. Elaborada la situacion
grupalmente se Jogrd, al menos, hacer consciente el duelo y vencer parte de las
resistencias haciz un nuevo equipo de coordinacidn, con lo cual se garantizaba
la continvidad de la experienciz. Solo la larea concreta pudo mantener al grupo
en la comedia y hacer que se contuviese el drama del duelo.

La pelicula -El mendigo- actud una vez méis como un gran espejo, en el
que mirarse, reflejarse, reflejar una Vida Cotidiana dura e injusta. Pelicula que
el grupo dedica -a la gente de Barrio Nuevor, gente a la que, como contradiceion
dialéctica, se ama y odia, pelicula que finaliza con un mensaje elaborado
exclusivamente por el grupo : -Esta historia esta basada en hechos reales, que
suceden a diario en nuestra ciundad con los adolescentes, Las familias enteras
sufren el dolor de los hijos que cumplen la mitad de su vida en prision, que
fueron lievados por el camino de la droga y €l alcohel. Los padres luchan para
criarlos, sufren para que no les falte nada, y cuando ven que caen presos viene
el daolor, Esto, que sirva de experiencia para todos aquellos antes de cometer
unerror. | Piénsenlo . Es el drama, extremo, de la Vida Cotidiana. Tras concluir
la filmacién vino preparar lodo lo necesario para proyectarla en el barrio.
Carteles, entradas, invitaciones, la presemtacion, elaborar nuevamente muchas
ansiedades que hacian recordar ia fiesta del Dia del Nifio... A la prayeccién, dia
14 de noviembre, acuden 60 personas. Al acabar iz pelicula el ptblico hace
algunas preguntas al grupo, situado de pie, frente a 1odos los asistentes.
«Queremos cambiar y estamos cambiando. Y queremos que la gente del barrio
nos mire distintor. Tras la tormenta emocional, 1a calma, Tras el bullicio, el grupo
y el equipo de coordinacién. La evaluacion de la proyeccion. Hay una nueva
integrante. Silenciosa durante gran parle de 1a reunién y Ia evaluacion; hasta que
puede decir que «Yo veo que ellos cambiaron, ahora son mis comunicativos,
antes en la calle yo no los podia saludar porque eran chorres (ladrones) y
faloperos (individuos que wilizan drogas), pero ahora los saludo en la calle.

Las dos reuniones restantes del proceso se dedicaron a evaluacian global
y preparacion de la fiesta de cierre del grupo. El dia 28 de noviembre se celebra
Ia Gltima reunién y el $ de diciembre Ia fiesta, con la que finaliza de modo fermal
el proceso grupal.
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b.- Analisis del proceso grupal Muy brevemente vamos a analizar algunos
aspectos caracteristicos del proceso grupal, referidos a los vectores del cono
invertido propuestos por Enrigque Pichon Rivigre,

Con respecto a la afiliacion sefalar que el primer grado de idemtificacién
de los miembros no fue generado por el equipo de coordinacién. Todos ellos
se conocian con anterioridad al inicio del proceso, si bien el grado de interaccién
era muy diverso. La incorporacion de miembros fue progresiva y constante;
hasta dos reuniones antes de finalizar el proceso se incorpora, como acabamos
de ver, una miembro nueva. En tode momento los miembros configuraron una
estructura de puertas abiertas; no elaboraron rituales de ingreso y 1a Ginica norma
impuesta, desde la mitad del proceso aproximadamente, 4 los nuevos miembros
era : -podés entrar al grupo, pero tenés que venir a todas [as reunioness. Actud
comao claro obstaculizador de la afiliacién grupal la excesiva distancia afectiva
del equipo de coordinacién y el secreto grupal ya mencionado. Fue un
importante facilitador la insistencia del equipo por conformar el grupo y su
constante presencia en el barrio.

Enlo referente a [a pertenencia : todo el proceso grupal estuvo vinculado
con necesidades afectivas, con el poder ser en 1anto se es con los demis.
Progresivamente se fue gestando la Mutua Representacion Interna de todos los
miembros y consolidindose el nosotros grupal, -ahora estamos todos unidos-.
Complejizar la tarea implicd comenzar a asumir responsabilidades en un
proyecto comun, en algo de lo que todos los miembros se sentian parte. La
aparicion en las reuniones de los ausentes presentes vino a confirmar la
hipotesis de que el grupo se conformaba como tal, punto desde el cual el
siguiente salto cualitativo es cubrir la necesidad de diferenciacién con respecto
4 otros grupos y la necesidad de poseer identidad a través de algtin simbolo
(nombre grupal). Insistir que para facilitar 1a pertenencia resulté fundamental
el manejo consciente de la distancia con el grupo por parte del equipo, asi como
su real inclusién y participacion en la Vida Cotidiana de los miembros.

La comunicacion fue durante todo el proceso muy intensa. Esa intensidad,
en ocasiones caos, impedia en muchas ocasiones que se cumpliese el circuito
comunicativo. Hubo una mejora progresiva, debida a los permanentes
sefialamientos del equipo y las propias exigencias de la tarea, pero todavia
insuficiente. No podemos olvidar que trabajamos con adolescentes llenos de
vida y sin los minimos hibitos de escucha que pueda proporcionar, porejemplo,
la escuela. Los silencios, escasos, fueron de caricter reflexivo y mantenidos en
el tiempo. No se detectaron codigos grupales verbales especificos; s{ gestuales,
¢l saludo, si bien no era exclusivo del grupo. Los encuentros paralelos de este
fueron abundantes y favorecieron la formacion de secretos grupales,
malentendidos y sobreentendidos.

Los aportes a las tareas de discusidn eran, al comienzo del proceso,
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reducidos, a la par que formulados por un escaso niimere de miembros; en
sintesis existia un bajo nivel de cooperacién, Conforme van apareciendo tareas
grupales méds complejas, mejora la cooperacién. Las nuevas tareas forzaron 2l
grupe a mejorar su estructura y funcionamiento y todo ello se tradujo en
actitudes més cooperativas. Y es ante la tarea claramente definida que se
produce la mis significativa mejora (roles complementarios, coherencia de los
aportes, mayor integracion de los mismos, etc.)

En tanto en cuanto mejord la pertenencia y la comunicacion, se pudo
comenzar a hablar de aprendizaje. La productividad grupal crecid progresiva-
mente y la creatividad, superadas las dificultades iniciales, fue una constante del
proceso. Las diversas nonmas de funcionamiento grupal (asistencia, puntuali-
dad, respeto, no llevar armas a las reuniones, respetar la palabra del otro, etc.)
son otro claro indicador de los aprendizajes operados. Las mayores dificultades
se centraron en la sintetizacion instrumental del nuevo equipo de coordinacién,
si bien finalmente se logrd cierta aceptacién del mismo.

Practicamente el analisis de los anteriores vectores nos permite sintetizar
la pertinencia grupal a lo largo del proceso. Al comienzo del mismo la
identificacién de los miembros con la tarea explicita planteada era escasa; por
elio la productividad grupal 1ambién era escasa, desorganizada, asistematica.
Cuando I tarea es definida con mayor claridad, los objetivos individuales delos
miembros comienzan a nuclearse y se conviesten en grupales (pertenencia) y
se fortalece la comunicacidn, surge una clara pertinencia grupal. Y si esta la
medimos por et grado de produciividad y creatividad podemos constatar el salto
producido entre la primera etapa del proceso y las siguientes. -Antes no
podriamos haberle puesto nombre al grupoe porque no habjamos heche nada-.
En cuanto a la tarea implicita, et grupo pasd de no considerarla en ningn
momento a lanzar algunas puntas de autoandlisis, del porqué se puede ¢ no
trabajar en grupo, del qué necesitamos para poder producir, «respetos, «serie-
dad-, «silencios, etc. Et equipo de coordinacién forzd en exceso la tarea implicita,
hasta que el propio grupo marcd su propio limite, el hasta donde estaba
dispuesto a2 mirarse a sf mismo.

En relacion a ias telés senalaremos que el clima grupal fue ganando
progresivamente en calidez y afectuosidad. Los momentos de crisis grupal
teffan las reuniones justamente de lo contrario; prevalecia la tension, la
agresividad, se desvalorizaba la situacién grupal. A lo largo del proceso
aparecieron problemas de relacion entre algunos miembros que pudicron ser
elaborados en grupo a través del dialogo. Los problemas de relacion
miembros-equipo aparecieron fundamentatmente al trabajar el equipo la
dependencia establecida. El adolescente se polariza y cuando quiere 2lgo lo
quiere del todo y para todo; el aprendizaje de que la realidad no es asi también
fue doloroso. «Tienen que quedarse para.... No, no podemos porque no nos
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avisaron antes. Y entonces se ataca al equipo, 2 las reuniones, al proceso. Se
deposita en esos elementos toda la frustracion que genera el no contar con lo
deseado. Tras este, insistimos, mis que somero andlisis del proceso pasemos a
las conclusiones de la experiencia,

3.- CONCLUSIONES
3.1. EVALUACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

Estimamos totalmente logrado el primer objetive del proyecto : generar
un espacio de contencién afectiva y reflexién sobre aspectos de la Vida
Cotidiana de los adolescentes, de tal modo que propicie una socializacién
basada en valores solidarios y democriticos. Y se considera logrado al
reflexionar en torno a la pregunta jpor qué venian los miembros al grupo?, El
equipo de coordinacién nunca dio a los miembros algo material que motivase
su asistencia, tal y como ocurre en otras experiencias ajenas 4 la Universidad,
ni existian presiones institucionales o politicas de algin tipo en dicho sentido.
Este hecho permitié al equipo, al inicio del proceso, formular Ia hip6tesis de que
el miembro que acudia a una reunion o hacia porque en ella y con ella satisfacta
parte de sus necesidades afectivas. Ef resultade final es que se mantuvo la
periodicidad en las reuniones de forma ininterrumpida, el nimero de miembros
que acudieron a las mismas crecid hasta un méximo de 17 y la media global de
asistencia fue de 9 miembros por reunién. Faltd, si, una mayor reflexion y
profundizacién en aspectos de Ia Vida Cotidiana de los miembros. En este
aspecto ocurrié lo mismo que con el tercer objetivo; sin trabajar y mejorar
aspectos tales como la comunicacion, cooperacidn, etc., resultaba muy dificul-
toso abordar la reflexién con un grupo nada acostumbrade a ia misma. La
reflexién en el sentido enunciado se introdujo en pricticamente todas las
reuniones por cortos espacios de tiempo que fueron creciendo progresivamen-
te.

Con respecto 2! segundo objetivo, que los adolescentes empleen su
iempo libre de tal forma que este les permita un mejor aprovechamiento de
si mismos y de su entorno, en pro del auto y mutuo respeto de la persona, lo
estimamos fogrado dado que gran parte de lo acontecido en el proceso estuvo
tefido del aprovechamiento de lo mejor de cada personz y se lograron
importantes cambios operativos en torno al respeto hacia si y hacia los demas.

El abandono del tercer objetivo, fomentar la capacitacién profesional de

jos adolescentes, ya ha sido comentado al sefalar los objetivos en el epigrafe

encuadre.
Y si bien se alcanzaron muches logros de importancia, como sintesis
debemos concluir que el objetivo general de nuestra intervencion, despertar
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nuevas y superadoras expectativas vinculadas al proyecto de vida de los
adolescentes, no pudo ser logrado en su totalidad. Eslimamos que en el
momento de formular dicho objetivo el equipo de coordinacion tenia un muy
inexacto conocimiento de los miembros y del entorno, y que, por lo tanto y tal
y como ocurrid con el tercer objetivo especifico, sobredimensiond un objetivo
a todas fuces imposible de alcanzar 1o1almente en ocho meses,

FElevar la calidad de vida de la poblacion de Barrio Nuevo, entendiendo
por calidad de vida la posibilidad colectiva de los sectores populares de tomar
parte en la construccidn de su propio destino, todo ello desde la movilizacion
de las capacidades de los individuos pobladores- era el fin dltimo perseguido
con nuestra intervencidén, y no dudamos en haber contribuido, aunque sea
minimamente, a elevar la calidad de vida de los adolescentes, Cuandc menos
pudimos mostrarles que pueden darle otro sentido a sus vidas. Porque son
capaces de ello.

3.2, CONCLUSIONES

Abordamos el barsio y el grupo con un esquema conceptual y referencial
determinado, nuestra Teorfa 1. Desde y con ella pudimos conocer el contexto
(Barrio Nuevo, General Roca, etc) y el texto de nuestra intervencion (grupo de
adolescentes). Sumar todos eslos nuevos conocimientos obtenidos a la Teoria
1 generd la Teoria II (evaluacion diagndstica), nueva instancia que conteniendo
a la anterior, la superaba. Haber registrado, evaluadoy sistematizado la priciica
nos permite ahora formular la Teoria Iil. Esta nueva teorfa, la sintesis findl,
también contiene y supera las Teorfas 1y 11 Y al superarlas las niega, y se
convierte, necesariamente, €n una nueva Teoria I que guiard nuevas interven-
ciones con el grupo de adolescentes. Todo ello como requisitos indispensables
de un proceso dialéctico.

Con las nuevas formulaciones tebricas pretendemos trascender nuestro
propio proyecto de intervencion y el medio social particular en el que s¢
articuld. Toda disciplina que opere en el campo de lo social debe asumir la
necesidad de compartir los éxitos y fracasos de su intervencién con otras
experiencias similares. Sola registrando, sistematizando, evaluando, difundien-
do y contrastando se puede enriquecer el acerbo cientifico de una disciplina.
Y esto cobra una mayor significacién para nosotros 1os trabajadores sociales, 1os
que por haber sido, entre olras cosas, Jos eternos acupados- hemos descuidado
con especial mimo y atencion este aspecto.

A continuacion ofrecemos 35 conclusiones que fueron elaboradas por el
subscripto y corroboradas por Alejandra Caroy, en aquellas gue fue posible, por
el equipo de supervision. Debemos entenderias como un conjunio de
formulaciones tedricas validas y validadas en el aqui y ahora del encuadre de
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trabajo que se mantuvo con el grupo de adolescentes. Veamos :

1.- En el procesa de intervencion resulta fundamental que el equipo de
coordinacidén tenga claramente explicitados, asumidos e internalizados unos
principios bisicos de actuacién,

2.- No hacer una evaluacion previa al inicio del proceso grupalde los roles
personales desempefiados por los miembros del equipo de coordinacion y su
posibte influencia en el proceso grupal puede llevar al equipo a trabajaren favor
de los contraefectos,

3.- La entrada a un barrio debe hacerse bajo consignas de trabajo, fines
y objetivos totalmente claros y explicitados, todo ello como tinico medio para
poder detectar si los habitantes aceptan o no, a priori, al agente externo.

4.- El conocimiento sensible de un barrio debe verse precedido por el
establecimiento de contactos formales e informales con aquellas instituciones
¥ personas que estén interviniendo en el contexto, para asi sentar bases de
futuras coordinaciones y evitar innecesarias superposiciones de objetivos y/o
accienes.

5.- El conocimiento sensible de un barrio tiene como principal y necesaria
estrategia el recorrer caminando el contexto, para asi comenzar a lener
presencia en el barrio, ser internalizado por sus habitantes y, por ende, poder
iniciar la formacion de los vinculos.

6.~ Cuando al abordar un barrio se pretenda conformar grupos junto a los
que trabajar y se logre dicha conformacién, no podri considerarse como
concluida la fase de conocimiento sensible racional det barrio. Fsta fase
continua mientras el agente externo esté interviniendo en el barrio, si bien en
funcién del iempo disponible y atendiendo  los objetivos planteados se puede
relegarel conocimiento a un segundo plano y continuarlo de forma asistematica.

7.- El abordaje inicial de un bario debe prever encontrar *grupos.
preformados con los que, tal vez, sea posible intervenir, acelerando asi la fase
de formacion grupal.

8.- La convocatoria hacia el proceso grupal debe partir : a.- De los propios
miembros iniciales, en prevision de que estos, inicialmente quieran constituirse
como grupo cerrado y b.- Del propio equipo de coordinacién, que se dirigira,
por la misma razén anterior, a personas pares de los miembros iniciales,

9.- La presencia en el barrio y el respeto del encuadre por parte del equipe
de coordinacién resulta fundamental de cara a todo el proceso grupal.

10.- El real, sentido y verdadero acercamiento afectivo a los adolescentes
es fundamental para la conformacién grupal y el posterior desarrollo del
proceso, sin perjuicio de mantener cierta distancia que permita analizar el
proceso y no quedar subsumido en el mismo.

11.- El proceso grupal puede partir desde necesidades sentidas por los
adolescentes, siempre y cuando las consignas de trabajo, objetivos e
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intencionalidad profesional esién lo suficientemente claras y puedan ser
explicitadas a las personas que conformarédn el grupo. No explicitar todo ello
puede generar desencuadramientos del grupo, cuando no su pérdida, que
posteriormente suponen emplear gran cantidad de tiempo y esfuerzos para
instaurar un encuadre transformador. .

12.- El ntmero de miembros que acuden a los encuentros grupales es
variable en el trabajo con grupos en barrios; esto dificulta y retrasa la aparicién
de Ia Mutua Representacién Interna de los miembros.

13.- Es til, e incluso necesario, analizar con el grupo qué sentimientos
despierta en el mismo el registro de las reuniones grupales, a fin de evitar
distorsiones no manifiestas,

14.- En momentos de crisis entre las relaciones equipo de coordinacién
y grupo, este dltimo puede utilizar el registro de las reuniones como elemento
para atacar al equipo, aln cuando en ningtin otro momento hubiese aparecido
como problemaitico el registrar las reuniones.

15.- Es fundamental que el equipo de coordinacién ayude al grupo a
definir y acotar su tarea, teniendo en cuenta para ello necesidades y objetivos,
¥ controlando las influencias de sus propios miedos y fantasias.

16.- Las primeras tareas grupales a abordar deben ser ficilmente alcanzables,
para que actden como efeclo demostrativo de las capacidades grupales y servir
de estimulo en y para el proceso grupal.

17.- Una vez aceptado e internalizado el equipo de coordinacién por el
2rupo, este aceptard, e incluso pedird manifiesta o lateniemente, la fijacion de
limites en tomo a cuestiones individuales y grupales.

18.- El coordinador y el observador, desde estos roles, deben trabajar
sobre sus escenas temidas a través del autoanalisis y de la supervision,

19.- Elequipo de coordinacién debe controlar permanentemente, a través
del autoanalisis y la supervisitn, la movilizacion de fantasias, miedos y
ansiedades que genera el trabajo en barrios marginales.

20.- Debemos basar nuestro trabajo grupal en los aspectos sanos y lados
fuertes de cada miembro y del grupo. Ademis de resultar una estrategia
fundamental e impactante para los miembros, es, en sentido estricto, lo que nos
compele como trabajadores sociales y lo que posibilitard cambios reales v
operativos, aun en tiempos limitados,

21.- Debe tenerse en cuenta la facilidad con la que los grupos de barrio
pueden establecer encuentros paralelos a los contratados con el equipo de
coordinacion, y las posibles influencias de dichos encuentros en el proceso
grupal (malentendidos, sobreentendidos, secretos grupales, ete.).

22.- Los malentendidos en la comunicacion deben ser abordados to mis
ripidamente posible. Se debe actuar preventivamente en este aspecto, teniendo
muy en cuenta e fendmeno del rumor a Ia hora de transmitir mensajes a y entre
los miembros del grupo.
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23.- El collage se muestra como una excelente écnica de autodiagnostico
y resulta muy Gtil para determinar tareas grupales e incluso para propiciar el
paso de las necesidades sentidas a tareas posibles para el grupo.

24.- Las técnicas evitativas de la 1area articuladas por adolescentes se
desarman eficazmente mediante técnicas paraddjicas.

25.- Los ausentes presentes en una reunién pueden ser utilizados por los
demas miembros como técnica evitativa de la tarea.

26.- La tarea resulta el medio fundamental para resolver fas crisis grupales.

27.- El nombre grupal es muy Gtil para fomentar la cohesidn, siempre y
cuando el grupo esté preparado para ello y no contribuya a generaruna famasia
de integracidn.

28.- La tarea implicita no puede abordarse grupalmente de forma
continuada, insistente o en un grupo escasamente preparado para ello. Hacerlo
asi favorece la aparicién de crisis grupales,

29.. Los problemas interpersonales y las propias condiciones de vida de
1os miembros operan con frecuencia como variables intervinientes en el proceso
grupal, generando en muchas ocasiones importantes distorsiones def mismo.

30.- Si el equipo de coordinacién obstaculiza en aigon modo la tarea
explicita del proceso, mis tarde 1o hard el grupo.

31.- Los medios audiovisuales (fologralia, video) son un excelente aporte
al trabajo con este tipo de grupos. No hemos podido dilucidar si todo lo que
favorecieron el proceso estos elementos se debe a que actan como espejo en
¢l que cada miembro y el grupo pueden verse, y por lo tanto ayudan a construir
Iz identidad, o por el efecto de la novedad y curiosidad hacia unos elementos
no muy utilizados por los sectores populares.

32 Es muy importante trabajar con et encuadre si se pretende propor-
cionar al trabajo con grupos una perspectiva comunitaria,

33.-No se pueden dejar de aprovechar los efectos ierapéuticos que puede
implicar volcar un grupo al barrio en la cual estd insenio.

34.- Un trabajo con perspecliva comunitaria debe tratar de abarcar el
mayor nimero de miembros en el grupo, limitdndose esto, fundamentalmente,
por la capacidad profesional del equipo para maniener operativa la estructura
grupal.

35.. El proceso de duelo que implica la separacion grupo-equipo de
coordinacion debe ser abordado en cuanto et grupo muestre los primeros
sintomas de verse afectado negativamente por dicho proceso. El abordaje debe
realizarse de forma directa, sincera y cilida,
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4.- EPILOGO

Tras las conclusiones cabe preguntarse ;qué fue del grupo?, ;qué fue de
toda la experiencia? Un miembro del equipo de coordinacion regresd a Espana,
mientras que el otro comenzaba su perfodo de vacaciones de verano. Dejar
totalmente sin coordinacion al grupo durante tres meses y trabajarla aceptacidn
de un nuevo equipo de coordinacidn que ademais ingresaba a la prictica por
primera vez eran riesgos muy elevados.

Asi, el informe final de la Citedra de Practica de Servicio Social con
Grupos sefald que «..este grupo debe permanecer trabajando sin interrupcion
para no perder lo lanto ganado en menos de un afo. A tal fin Ia alumna que
integraba la practica (Alejandra Caro) continuard trabajando con ellos en el
verano y deberia continuar haciéndolo con un compafiero varoén a nivel
comunitario, insertando solidamente al grupo en el barrio, através de tareas que
beneficien a todos y procurando a 1a vez lograr niveles de capacitacion para
estos y otros jovenes descalificados laboralmente {6)-. Alejandra Caro mantuvo
el necesario contacta con el grupo durante todo el verano y 1a Citedra de
Prictica de Servicio Social en Comunidad acept6 la propuesta de que ella misma
continuase trabajando con el grupo a nivel comunitario. 1a tnica salvedad es
que Alejandra trabaja sola con el grupo, ya que la Citedra de Comunidad decidi6
eliminar el sistema de pricticas en parejas.

Anteriormente dijimos que con la celebracién de la fiesta del grupo ei 5
de diciembre se cerrd formalmente el proceso grupal. Y se trataba de una
afirmacion incompleta. El dia 12 de diciembre de 1992 el que escribe vo que
regresar a Espafia; 17 adolescentes lo despedian en la parada del autobis. Y
aunque -los hombres no lloran- el desesperado grito de amor de todos se
convirtié en un mar de Jigrimas. Parafraseando a Ricardo Guiraldes dirtamos
que nos marchamos desangréandonos. Se cerraba asi el primer capftulo de una
histeria de oportunidades.

En marzo comenz6 formalmente la practica de 1993 en Barrio Nuevg, con
una fiesta organizada por las Direcciones de Cultura y Deportes a la que
asistieron 200 personas. Y en la fiesta estuvo el grupo. De nuevo disfrazados de
payasos, con globos, caramelos y juegos....

;Quién no desearia estar alli? Hoy, noche del sabado, puedo ver la luna
que veri el grupo al acabar su reunion. El final de estas paginas da inicio al
segundo capitulo de una historia que a buen seguro estard llena de nuevas y
superadoras oportunidades.
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5. NOTAS

1.-

En el contexto de nuestra experiencia se maneja el término Servicio Social
como sindnimo de Trabajo Social, lo cual ocurre tanto en otras regiones
Argentinas como en otros paises Latincamericanos. Este hecho tiene que
ver con una falta de actualizacién en la denominacién de la profesién, Con
el surgimiento del Movimiento de la Reconceptualizacién operado en
Latinoamérica a partir de 1965 se comienza a reemplazar el primer
término por el segundo, ya que este conceptualizaba de forma mds
correcta el nuevo contenido que se pretendia dar a una profesion que
entraba en una nueva etapa historica. Es importante la aclaracion
terminolégica, ya que en Europa ambos términos no significan lo mismo,
pudiendo entenderse por Servicio Social -un medic que se pone 2
disposicion pablica de 12 comunidad paraunusoy beneficio propiamente
colectivo-. LAS HERAS, Patrocinio y CORTAJARENA Elvira, : Introduccidn
al bienestar social. Ed. FEDAS, Madrid 1979. Pdgina 147.

RICHMOND, Mary Ellen. : Caso social individual. Ed. Humanitas, Buenos
Aires 1977. Pigina 44.

KISNERMAN, Natalio. : Introduccidn al trabajo social. Ed. Humanitas,
Buenos Aires 1990. Pigina 143,

BRICCHETTQ, Oscar. : Encuadre. Ediciones Cinco, Buenos Aires 1982,
Mimeografiado. Pigina 3.

BOWLY, J. : “Formas de duelo-, en Int, Journ, Psychoan, 42, 4-5, pig. 317,
1961, Citado por Ferschrut, Guillermo. «El proceso de duelo en los
gruposs, en Temas grupales por autores argentinos 2. Ediciones Cinco,
Buenos Aires 1988. Piginas 69-93.

KISNERMAN, Natalio y CIARALLO, Ana, : Informe de la Citedra de
Pricticade Servicio Socizl con Grupos. Universidad Nacional del Comahue,
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, Departamento de Servicio
Social, General Roca, diciembre de 1992, Mimeografiado. Pagina 3.
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