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Introduccién

Desde nuestra propia practica profesional, dos fuertes conviccio-
nes fueron las que nos hicieron escribir estas sencillas lineas. A saber :

1.- Que la sistematizacién es un instrumento fundamental, debe-
riamos decir imprescindible, en toda practica social, en tanto en cuanto
nos facilita :

- Mejorar nuestra propia practica profesional, a partir de lo que ella
misma nos ensefia; ademas nos ayuda a no caer una y otra vez en los
mismos errores.

- Realizar aportes al acervo de conocimientos cientificos de la
ciencia social en general y de la disciplina desde la que trabajamos en
particular.

- Acercar nuestra practica, y la reflexion y aprendizaje que de ella
se desprenden, a otros profesionales (no puedo transmitir lo que ordeno
l6gicamente).

2.- Que si bien la bibliografia existente sobre el tema grupo es tan
amplia como nuestra propia creatividad nos permita entender, no abun-
dan los trabajos sobre sistematizacion de practicas grupales.

Estas dos, ahora, convicciones, fueron sentidas en su origen como
necesidad. Y la tarea qued concretada en elaborar una guia que permi-
tiese sacar el maximo provecho posible de una practica grupal.

Asi fueron surgiendo estos 127 puntos, agrupados bajo 10 epigra-
fes. Sobre la guia en general quisieramos realizar dos observaciones :

1.- Pudiera considerarse su extensién como excesiva. Probable-
mente sistematizar un proceso grupal de seis meses de duracién siguien-
do al pie de la letra la presente guia supusiese otro mes de intenso traba-
jo. No obstante la operatividad que pueda perder la guia por su extension
se compensaria con un criterio profesional que seleccionase aquellas va-
riables que resultaron fundamentales en el proceso. En cualquier caso,
la sistematizacion es un procedimiento que, como casi todo, requiere un
esfuerzo por parte de los profesionales; y no nos parecié legitimo recor-
tar un trabajo para hacer més breve y cémodo el del profesional que se
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sienta a sistematizar. El servicio y compromiso es en primera instancia
para con la disciplina de cada uno y, sobre todo, para con los grupos que
se beneficiaran con lo que aprendamos sistematizando, no para nosotros
mismos como profesionales.

2.- El lector que se acerque a estas péginas descubrira répida-
mente el eclecticismo de la guia. Hay variables que hacen referencia, ex-
plicita o implicitamente, a los cinco paradigmas del trabajo con grupos:
interaccionista, dinamista, psicoanalista, existencialista y sistémico. Ya
en otro lugar hemos defendido, desde lo que nos ha ido imponiendo la
propia practica, la necesidad de manejar un esquema conceptual eclécti-
co en el trabajo con grupos. Es por ello, no podia ser de otra forma, que
también esta guia es claramente ecléctica, si bien también es cierto que
se apoya mucho en la escuela de Psicologia Social iniciada por Pichon-
Riviere.

Senalar que el complemento de este trabajo es el "Tesauro para la
sistematizacién de procesos grupales", que actualmente se encuentra en
elaboracion, con el que pretendemos arrojar cierta luz sobre los concep-
tos aparecidos a lo largo de la guia, bien desde el desarrollo de cada es-
cuela, bien desde nuestras propias conceptualizaciones. Ya para termi-
nar esta introduccion, solo nos queda agradecer, una vez més, la colabo-
racién en este trabajo de Maria José Ramirez y Natalio Kisnerman, quie-
nes corrigieron varias veces los borradores, y anadir que si defendemos
la sistematizacién como medio para la realimentacién profesional, justp
es ahora intentar mejorar estas lineas con lo que nos enseﬁen‘ [as criti-
cas, aportes y sugerencias de los lectores. Queda hecha la peticion; co-
mo proyecto comun.

1.- Contexto. B
1.-Caracterice el contexto local en que se inscribi6 la experiencia.
2.-Caracterice el contexto institucional en que se inscnblq el pro-

yecto de intervencion grupal : tipo de institucion, campo de accion que

abre y/o limita, objetivos generales y especificos - manifiestos y latentesi

(estos ultimos referidos al proyecto) facilidades y obstaculos impuestos a

Proyecto, etc.

2.- Equipo de coordinacion.
3.-Nombre del coordinador. oo
4.-Nombre del observador. Si no hubo, indique las razones.
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5.-Describa muy brevemente la formacion y experiencia del coordi-
nacior y del observador. ¢Habian conducido juntos otros procesos grupa-
les?

6.-¢Con cuantos grupos trabajaba cada miembro del equipo de co-
ordinacion, y desde qué rol, durante el trabajo con el presente grupo?

7.-¢Desde qué esquema conceptual se llevé a cabo el proceso?
En caso de ser ecléctico indiquese el esquema predominante.

8.-Encuadre de trabajo del equipo de coordinacion. Espacio-tiem-
po para la programacién y evaluacién, metodologia de trabajo, quien
abona sus honorarios, etc.

3.-Equipo de supervision.

9.-Nombres de los miembros del equipo de supervision.

10.-Describa muy brevemente la formacién y experiencia, in-
cluyendo el campo de la supervision, de todos los miembros del equipo
de supervisién. ¢Han conducido juntos otros procesos de supervision?

11.-¢Quién proporciond la instancia de supervisién (la institucién o
el equipo de coordinacién)?

12.-Encuadre de la instancia de supervision.

13.-¢,Con cuéntos grupos trabajaba cada miembro del equipo de
supervisién, y desde qué rol, durante la presente supervisiéon?

4.- Aspectos generales del grupo.

14.-;Qué estrategias metodolégicas se utilizaron para la confor-
macién del grupo? ¢ Por quién fueron desarrolladas?

15.-Encuadre de trabajo con el grupo : espacio, tiempo (contrato
de trabajo en base a tiempo de meta o tiempo de reloj, duracién de cada
reunién) y objetivos.

16.-Numero de reuniones mantenidas hasta el presente.

17.-Caracterice el tipo de grupo segun el aspecto predominante en
que se haya centrado (individuo, grupo o tarea). ;Cuantas veces se mo-
dificé este aspecto? ;A qué se debieron las modificaciones?

18.-A priori, ¢cudl iba a ser la tarea manifiesta del grupo? ;Este
aspecto ha cambiado a lo largo del proceso? ;A qué se ha debido este
cambio?

19.-Caracterice brevemente los miembros del grupo.

20.-; Habian realizado con anterioridad experiencias de trabajo en
grupo coordinadas por un profesional?. Senalese nimero de experien-
cias, duracion, tipos de grupos, objetivos, esquemas conceptuales utiliza-
dos por los equipos de coordinacién, etc.
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21.-La variable anterior, 4c6mo ha influido en el

presente
grupal? proceso

5.- Desarrollo del proceso grupal.

22.-Especifiquense las siguientes variables, referidas a cada reu-
nién del proceso: Ndmero de reunién. Fecha. Duracién. Objetivos grupa-
les. Objetivos profesionales. Nimero de miembros, Porcentaje asistencia
real-posible [(asistencia real/asistencia posible)x100]. Procedimientos y
técnicas utilizadas. Tarea de la reunién. Observaciones.

23.-¢Qué instancias de evaluacién se generaron con el grupo?
¢Qué datos buscaba recabar el equipo de coordinacién y cudles pudo
obtener? ¢Qué area de conducta predominaba en los miembros durante
las evaluaciones? ;Se observaron modificaciones en este sentido?

6.- Analisis del proceso grupal.
6.1.- Actitud ante el cambio.

24.-;,Qué manifestaciones aparecieron de las ansiedades
paranoide y depresiva?

25.-Dichas ansiedades, ;llegaron a configurar un obstaculo
epistemofilico o epistemolégico en la aprehension del objeto de trabajo?
6.2.- Afiliacion.

26.-;,Qué convoc6 a los miembros del grupo a reunirse?

27.-;Qué necesidades manifiestas y latentes esperaban los
miembros satisfacer con y en el proceso grupal?

28.-;Existia correspondencia entre lo anterior y los objetivos
institucionales y/o profesionales?

29.-;Se produjeron nuevas incorporaciones de miembros a lo
largo del proceso? ;A través de qué vias? ;En qué momentos?

30.-;,Qué favoreci6-obstaculizé las nuevas incorporaciones?
6.3.- Pertenencia.

31.-;,Cudl fue el porcentaje real de asistencia a todo el proceso
grupal? :

32.-;Qué indicios de Mutua Representacion Interna aparecieron y
cuando?

33.-; Hubo identificacién con el proceso grupal? ; Desde cuando?

34.-4El lenguaje de los integrantes incluia al grupo? ;Desde cuan-

35.-4Los miembros utilizaron cédigos extragrupales especificos?

¢En qué momentos? ;Qué relacién tenia su articulacion con la figura del
Coordinador?
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36.-;Los miembros utilizaron cédigos grupales especificos? ¢ En
qué momentos?

37.-¢Hubo indicios de doble pertenencia? ;En qué momentos?

8.-¢La pertenencia estaba vinculada a la tarea o a la satisfaccion
de necesidades afectivas?

39.-;Qué favoreci6-obstaculizé la pertenencia?

6.4.- Comunicacion.

40.-;El grupo tendia a mantener una interaccion verbal intensa,
regular o escasa?

41.-;Habia coherencia entre comunicacién y metacomunicacioén?

42.-;Se cumpli6 el circuito basico de comunicacién?

43.-;Se produjeron escaladas simétricas? ;Se estereotiparon es-
tas? ;Entre qué miembros se produjeron?

44 - ; Hubo confusiones entre contenido y relacién?

45.-; Se produjeron malentendidos o sobreentendidos?

46.-; Hubo silencios? ;Con qué frecuencia, ante qué tareas y/o te-
maticas y de qué tipo (reflexivo, resistencial, culpégeno, expectante, co-
mo medio para la agresién, etc)?

47.-;Algan integrante o subgrupo quedé marginado del proceso
de comunicacién?

48.-;Cudl era la direccién dominante de la comunicacién?

49 .-; Qué secretos grupales se detectaron?

50.-¢Qué favoreci6-obstaculizé la comunicacién?

6.5.- Pertinencia.

51.-¢El grupo tuvo claros sus objetivos?

52.-¢;Se centr6 en ellos?

53.-El abordaje de la tarea ¢se realizaba de forma directa, alusio-
nal, tangencial o a través de la dramatizacién?

54.-;Se postergaba el abordaje de alguna tarea concreta?

55.-4Qué temas se trataron? ;Qué temas se omitieron?

56.-;,Qué técnicas evitativas articul6 el grupo para evitar tareas y/o
tematicas?

57.- ¢ Existieron déficits reales de informacién? ;Cémo influyé esto
en la pertinencia?

58.-; Qué favoreci6-obstaculizé la pertinencia?

6.6.- Cooperacion.

59.-;Los aportes de los miembros resultaban coherentes con la
tarea? ;Eran de informacién tedrica o de indole vivencial?

60.-Estos aportes, ;eran sumados, se integraban?

61.-¢Se ayudaban los miembros del grupo entre si? ; Ayudaban al
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equipo de coordinacion?

62.-;Hubo indicios de competicién?

63.-;,Se produjeron situaciones dileméticas? ; i .
y frecuencia? ¢ Como fueron resueltas? 0as* 4Con qué inensidad

64.-;Qué fluctuaciones se produjeron en la cooperacién a lo largo
del proceso? ;Ante qué tareas y/o situaciones?

65.-;,Qué favorecié-obstaculizé la cooperacién?
6.7.- Aprendizaje.

66.-Senale las sintesis instrumentales logradas por el grupo y sus
miembros, en relacion con la tarea y el propio grupo.

67.-¢,Hubo productividad grupal?

68.-¢ El grupo fue creativo? ;Pudo desarrollar conductas alternati-
vas frente a los obstaculos que se presentaron?

69.-;Se logré configurar un ECRO comin?

70.-;,Qué hipdtesis puede formular acerca del aprendizaje en este
grupo? ;En qué hechos las fundamenta?
6.8.- Telé.

71.-¢ Aparecieron problemas interpersonales o de relacién grupal?
¢Con qué intensidad y frecuencia? ;Ante qué situaciones y/o tareas?

72.-¢ A quién se rechazaba y a quién se valorizaba en la situacién
grupal? ;Qué relacion tiene
esto con las fantasias grupales?

73.-¢Qué fluctuaciones sufrié este vector? ;Ante qué situaciones
y/o tareas?

74.-Si se aplico sociometria incliyase la red sociométrica y su
analisis.
6.9.- Emergentes.

75.-¢ Cuéles fueron los emergentes de apertura mas significativos?

76.- ¢ Aparecieron de forma reiterada?

77.-¢Qué otros emergentes se reconocen a lo largo del proceso?
6.10.- Supuestos bdsicos.

78.-;,Cémo se manifestaron y operaron a lo largo del proceso los
supuestos basicos (dependencia, ataque y fuga, apareamiento)?

79.-; Alguno de ellos aparecié de forma predominante?
6.11.- Suerios. 2

80.-;Hubo suefios relatados por algin miembro? ;Qué significa-
Cién tienen en relacion con la tarea y/o tematica del momento? ;Cémo
influyeron en el desarrollo del proceso grupal?
6.12.- Fantasias.

81.-;Qué fantasias individuales se han detectado?
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82.-,Cémo se manifestaron las fantasias universales de enferme-
dad, tratamiento y curacién? ;Qué influencias tuvieron en el desarrollo
del proceso?

83.-;Qué otras fantasias grupales se han identificado (de rotura,
contraoriginaria, ilusién grupal, destruccién, grupo maguina, monitores
ensartados, del pelicano, etc.)?

6.13.- Transferencia.

84.-,Qué procesos transferenciales pudieron identificarse?
¢Quién los detecté (coordinador, observador, supervisor, portavoz)?
¢Coémo se trabajaron? ;Pudieron ser elaborados y controlados? ;Cual
era la naturaleza de dichos procesos (parental, familiar, sexual)?

6.14.- Tipos de vida.

85.-Sefiale como, cudndo y cuanto trajeron los miembros del gru-
po sus diferentes vidas (publica, privada e intima) a este. ;Qué efectos
produjo esto en el proceso grupal?

6.15.- Roles.

86.-¢Qué roles se identificaron? (portavoz, lider, chivo emisario.
saboteador, cinico)

87.-,Cémo se llevé a cabo el proceso de adjudicacién-asuncion
de roles?

88.-¢;Los miembros se estereotiparon en el ejercicio de los roles?

89.-; Los roles aparecian complementarios o suplementarios?
6.16.- Relaciones.

90.-Indigquese qué tipo de relaciones se establecieron en cada uno
de los casos, consignando en todos ellos la distancia predominante (6pti-
ma, esquizoide o epileptoide) :

- Grupo - equipo de coordinacion.

- Grupo - tarea.

- Miembros del grupo entre si.

91.-¢ Intentaron los miembros del grupo establecer alianzas con el
equipo de coordinacion? ;De qué tipo? ;En qué momentos del proceso
y con qué objetivos manifiestos (si los hubo) y latentes?

6.17.- Momentos del grupo.

92 -Caracterice los momentos de pretarea predominantes en el
proceso (breve, bueyes perdidos, intelectualizacién, ombliguismo o ac-
tuacién).

93.-;4 El grupo se proyectaba hacia el futuro, concretata el proyec-
to grupal?

94 .-; Qué actitud adoptaba el grupo ante los momentos de cierre?

95.-Caracterice los procesos de duelo experimentados por el gru-
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po, sefialando : inicio del mismo, etapa alcanzada

neral de los miembros ante dicho proceso.

del proceso grupal?

6.18.- Estructuracion del tiempo en el grupo,
96.-¢,Se pueden identificar momentos de aislamiento?
97.-¢Cudles eran los rituales mas frecuentes del grupo?

98.-; Cuéles eran los pasatiempos favoritos del grupo?

99.-,Qué juegos psicolégicos surgieron? ;A qué miembros in-
cluian? 4 El eje de los juegos era la tarea o las relaciones interpersona-
les? ¢En qué grado se jugaron? ;Aparecieron transacciones de la hor-
ca? ¢Al tratar qué temas? ;Fueron potenciadas por el grupo?

100.-¢,Se produjeron momentos de intimidad? ¢Qué o quién favo-
recié esto?

101.-Relacione los modos de estructurar el tiempo grupal con las
instancias de pretarea-tarea-proyecto y apertura-desarrollo-cierre.

6.19.- Caricias.

102.- Sefiale el tipo de caricias intercambiadas durante el proceso.
¢ Cudles predominaron claramente?

6.20.- Contradicciones.

103.- ;{Qué contradicciones dialécticas se ha encontrado el pro-
yecto de intervencién grupal?

6.21.- Otras estimaciones.
104.-Si el grupo tuviese que filmar una pelicula, ;qué clase de

obra seria?.
105.-¢Cual seria el cuento favorito de este grupo?

106.- ;Qué es lo mejor que podria hacer este grupo para si mis-
mo? ;Y lo peor?

107.-;Qué pondria este grupo en la parte delantera de su mm‘s?-
ta para que todo el mundo supiera que era él quien venia? ;Qué pondria
la camiseta en la parte de atras?

y vivencia y actitud ge-
¢Como afects al desarrolio

7.-Andlisis del equipo de coordinacion. _
Nota : Por una simple cuestién de forma, en muchas de las siguientes vaniables
s pregunta por el "equipo” (de coordinacion). No obstante, Ias respuestas debe-
rén discriminar, siempre que sea posible, entre el coordinador y el observador

108.-4Fue capaz el equipo de i formulando hipdtesis acerca del
Proceso grupal? i

109.-;El coordinador elaboraba hiptesis durante el desarrolio de
las reuniones?
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110.-4El coordinador mantenia una circularidad durante las reu-
niones?

111.-¢ Se realizaron devoluciones globales al grupo?

112.-4 El equipo llevé a cabo procesos de autoanalisis? ;De qué
forma? ¢Con qué encuadre?

113.-;Qué alianzas establecié el equipo? ¢Con qué miembros?
¢ Por qué?

114.-Especifique y evalle lo que hizo el equipo :

- Para disminuir las ansiedades basicas.

- Para favorecer la afiliacién, pertenencia, comunicacion, aprendi-
zaje, cooperacion, pertinencia y telé.

- En relacion a los emergentes, supuestos basicos, fantasias, sue-
fos, procesos transferenciales, vidas traidas por los miembros al grupo
inadecuadas al contenido del mismo, estereotipia en los roles, técnicas
evitativas de la tarea, suefios relatados, juegos psicolégicos vy caricias
inadecuadas.

115.-;Qué dificultades tuvieron coordinador y observador para
ejercer sus roles?

116.-Senale qué tipo de relaciones ha mantenido coordinador y
observador con: El grupo. La tarea grupal. Su tarea. El equipo de super-
vision. La institucién. Su companero de equipo.

117.-¢,Qué procesos contratransferenciales pudieron identificarse?
;Quién las detectd (coordinador, observador, supervisor, portavoz)?
;Coémo se trabajaron? ¢ Pudieron ser elaborados? ¢ Cuél era la naturale-
za de dichos procesos (parental, familiar, sexual)?

118.-¢,Se excit6 sexualmente el equipo en algin momento del pro-
ceso? ¢ Por qué y cuando? ;Con qué miembro/s? ;Cémo fueron elabo-
radas dichas situaciones?

119.-;Qué tipo de documentacion fue produciendo el equipo a lo
largo del proceso? ¢Por qué la produjo? ¢Qué esperaba obtener con el-
la?

120.-;,Qué ha aportado el trabajo realizado al desarrollo humano
del equipo?

121.-;Qué ha aprendido el equipo al conducir este proceso
grupal? ¢Quién se lo ensen6?

122.-;,Qué impacto a causado en el equipo la realidad vivida en la
situacién grupal?

123.-;Qué fantasias ha satisfecho el equipo al conducir este
proceso grupal?

124.-; Por qué realiza el equipo esta sistematizaciéon del proceso
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grupal? ;,Qué espera obtener con ella?

8.- Conclusiones. Hipétesis y perspectiva
realizado. Pectivas que genera el trabajo

9.- Evaluacion.
125.-¢4 En qué medida se han logrado los objeti
; Jetivos planteados?
126.-;Cudles son las causas principales de log Iogeos y fracjsos"

127.-¢ Qué impacto ha causado el proyecto de inte i
i rven
en los miembros del grupo? ;Y en su barrio? cion grupal

10.- Otras aportaciones.
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