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Las técnicas en el trabajo con grupos

David Mustieles @

RESUMEN:

En la abundante bibliografia existente sobre el trabajo con grupos, muchos
autores han tralado el tema de las técnicas, De forma dinica o junto al desarrollo de
temas mds generales, con tna orientacién tedrica u otra, escribir sobre las técnicas en el
trabajo con grupos es casi una constante, En este articulo realizamos una breve revisién
sobre ¢l concepto de téenica antes de exponer nuestro propio concepto; exponemos el
sentido que nosotros atribuimos a la utilizacién de las técnicas, los criterios que
estitmamos necesarios considerar a la hora de elegirlas y, por dltimo, unas breves nolas
sobre 1a relacidn entre téenicas y creatividad.

ABSTRACT:

Ameng the abundant existing bibliography about the work with groups, many
writers have dealed with the technics theme. Writting only about the techmics or
together with more general subjects, with different theorics orientalions, write about the
technics has become almost a constant, In this paper we make a brief revision of the
technic concept, before exposing our own concepl, we explain the sense we attribute o
the use of the technies, the criteria that we estimate necessary to take inlo consideration
before choosing on of them, and last, some bricl notes about the relationship belween
lechnics and creativity, '

RESUME:

Dans L°Abondante bibliographie existente sur le travail avec des groupes,
beaucoup dauteurs ont travaillé le théme des técniques. D'une forme unique ou
ensemble au developpement de thémes plus generales, avec une orientation théorique ou
autre, &crire sur les téeniques dans le travail avec des groupes c’est presque une
constante. Dans cet article nous réalisons une bréve révision sur le concept de la
técnique avant d’exposer nolre prope concepl, nous Cxposons le sens que nous
altribuons & Lutilisation des téeniques, les critéres que nous estimons necéssaires consi-
derer au momtent de les choisir, enfin, des bréves notes sur Ia relation entre les técniques
et la créativité,
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Concepto de técnica

Muy diversas posturas han tomado autores adscrilos a diferentes escuclas
ledricas a la hora de expresar qué entienden por técnica en el trabajo con grupos:
por un lado encontramos la falta de definicion del concepto, tanto en obras
generales del trabajo con grupos (Beme. 1966; Kisnerman. 1969 Contreras
1979; etc.), como en textos especilicamente dedicados a las (écnicas (Medaura y
Monfarrel, 1987; David, 1988; Allorja. 1989; Vargas y Bustillos, 1991; etc.).
En algunos casos parcciera justificable la falta de definicién, dada ta escasa
dedicacién que reciben las técnicas en la obra; por ejemplo, Barreiro (1992) sélo
dedica una docena de lineas a hablar de las téenicas, por lo que es comprensible
que no entre en la tarea de la definicidn. En otros casos, no definir lo que va a ser
el objeto de conocimiento a lo largo de numcrosas pdginas nos parece que puede
ser una importante tara epistemolégica de partida,

Esto es casi preferible a definiciones det tipo : “Se suele decir que las técnicas
grupales son el vehiculo que ayuda a mover al grupo hacia sus metas. Pero
conviene precisar esle concepto bdsico: tas téenicas son un medio, nunca un fin
en si mismas, no lodas las téenicas sirven para todos los objetivos y no todas las
técnicas pueden usarse en todas partes” (Tschorne, 1990 @ §2), Sefialamos ésto
porque la definicién no dice quién lo dice ni con qué frecuencia lo dice y no
precisa el concepto ya que amplia ef cdmo se wtilizan, no cual es Ia esencia
conceptual,

Otra cuestién muy significativa es que muchos autores. (ambién desde
diferentes escuelas, (Ander-Egg, 1989; Beal, Behlen y Raudabaugh, 1964 -cn
Cirigliano y Villaverde, 1990-; Lama, 1990; Poblacién y Lopez, 1992 Torres.
1982, entre otros), atribuyen a las técenicas un sentido especifico de utilidad.
Como ejemplo representative, tomemos lta definicidn de Torres (1982 @ 82).
quicn afirma que “todo lo que favorezca cf proceso de grupo es considerado por
Nosolros como una téenica™  Nosolros no compartimos este criterio ya que ¢l
coordinador de grupo puede articular una técnica cualquiera y esta no servir para
nada, probablemente porque €l se equivocd en algiin paso de fa eleccidn ¥ pucsta
en marcha de la técnica. La téenica en i misma no “falla”, es a priori neutra en
su posible utilidad, que no en su contenido ideolégico: en cualquier casa “falla” ¢
coordinador al elegir ta técnica y/o ponerta en juege.

Recordamos un trabajo con un grupo de aprendizaje en ¢t que ¢n una reunion
utilizamos reiteradamente el sefalamiento para tratar de elaborar un obsticulo en
la tarca; en la evaluacion que realizamos coordinador y observador vimos que
habia servido para muy poco, que en ese momento hubiese sido mds acertado
movilizar al grupo utilizando alguna técnica que implicase directamente 1o
corporal. Esto es, el coordinador no ayudd a “mover al grupo hacia sus metas™,
¢ Quiere €sto decir que el sefialamicnto deja de ser una téenica?. Para nosolros en
absoluto; lo sigue siendo con independencia de que se utilice adecuadamente vy se
obtengan resultados positivos con c¢lla. Entonces, en nuestro enfoque,
necesitamos construir una definicion exenta de este criterio de utilidad.

Otro fenémenao curioso que hemas encontrado ha sido considerar las téenicas
como sinénimo de “cjercicios” propueslos por el coordinador y desarrollados por
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el grupo (Lama, 1990, entre otros). Ejemplo de ésto son las conociday téenicas
Phillips 66, ltuvia de ideas, ronda de presentacion, construcptén de una torre, elc.
Esto es el polo opucsto al planteamiento formulado por Pichon-Rividre (i9§9).
quien reconocia cl seflalamiento y la interpretacion como las técnicas
fundamentales a emplear por el coordinador. El primer enloque prioriza e!l {r{ibajo
sobre el drea de conducta de la accidn y las técnicas activas; el segundo prioriza ¢l
pensamiento. el seatimicnto y las téenicas verbales. E_n el concepto té.cmcns
activas seguimos a Poblacidn y Lépez (1991 : 81), quienes agrupan bajo esle
1érmino “una serie de iécunicas que intentan poner en jucgo la conducta
comunicativa total del o de los sujetos implicados, sin limitarse al uso de la
palabra o por e! contrario a una acci6n ciega sin posterior elaboracién”,

En un trabajo grupal se puede priorizar cualquiera de los dos enfoqucslquc
acabamos de mencionar, pero muy raramente estard presente de forma exclusiva :
ni el dinamista o psicodramatista tienc por qué renunciar a utilizar la palabra, ni
¢l seguidor de Pichon-Rivigre a los “ejercicios”, y de hecho es raro que renuncien,

Ahora ya disponemos de dos criterios a conlemplar qc cara a nuestra
definicidén : que la utilidad no es, en si misma, una variable il para dts.cy:rr.nnar
1o que es una técnica de o que no o es y que la técnica puede ir dirigida a
cualquier drea de conducta. Entonces, una téenica podria ser cualquier cosa que
haga o diga el coordinador del grupo,

Claro que si nos quedamos aquf, ;jcudl serd la diferencia entre una profunda
interpretacion y el saludo del coordinador a su llegada a la reunién gru'pa]‘? la
sencilla clave para esta cuestion apareci6 de forma muy 11uslrall\fa al reallz;}r una
supervision. En un grupo centrado en el propio grupo, el coordinador le })ldl’(ﬁ"ﬂ
los miembros que se dijesen “las cosas que nos molestan de los dqxnﬂs .
Posleriormente, en la instancia de supervisién, pregumiamos al coordinador
porqué habfa decidido trabajar en esa linea y contesté “no o sé, me quedé en
blanco y eso fue o primero gue se me ocurnid”. Esto es lp guc nos perinite
discriminar lo que es una técnica de lo que no lo es @ la intencionatidad del
coordinador. Cuando existe intencionalidad podemos hablar de técnica, cuun_do 1o,
de improvisacion, La intencionalidad tienc que ser consciente para el coordinador
y éste tiene que ser capaz de explicitarla libre de yucwnahzamoncs. La
improvisacién creativa no cs negaliva en si misma; ni n-mcho menos; es ki
fuente primaria de la t¢enica. La reflexidn sobre el acto creativo puede convertir a
éste en una téenica; esto lo reflejaron de forma clara Minuchin y Fishman (1981)
al relatar cémo el acto improvisado de ofrecer un biberdn a una madre que 1o
habia olvidado en su casa, se convirlié en una técnica ampliamente utilizada por
cl equipo para alentar a los pacientes a que realizasen regresiones ulilizanfio el
biberén como objete intermediario. En el iltimo punto de cste arliculo
volveremos sobre esta cuestion al hablar de creatividad y téenica.

Con éslo aparcce el fercer criterio que necesitdbamos para completar nuestra
definicion, la intencionalidad. Asi, nosotros consideramos que una técnica s
cualguier cosa que hace y dice el coordinador del grupo con una intencionalidad
consciente.
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+Qué sentido tienen las técnicas?

La técnica, en el sentido mds amplio del término, nos ha acompadado desde
nuestros ancestros més lejanos hasta el presente, experimentando de forma
continua un notable crecimiento cuantitativo y cualitativa,

Tardamos muchos millones de atos en bajarnos del arbol; tardamos solo un
millén de afios en empezar a usar el fuego. Pero ahora nos ha costado menos de
cien afios pasar de! primer teléfono a poder “pasar™ libros enteros a través del
teléfono o tener viodeoconferencias simulténeas y en tiempo real, En 1946 se
desarroll$ el primer ordenador digital, el ENIAC, lento, limitado en sus
capacidades y con un peso de 30 toneladas; cuando no han pasado ni 50 aftos, el
comuin ordenador en el que se escribe esto estd a aftos tuz del ENTAC y al aleance
de cualquicra.

¢El trabajo con grupos también ha experimentado este despegue técnico? En
nuestra opinién, si. Segin Kisnerman (1969), apenas iniciado este siglo aparecen
los primeros “profesionales” interesados por agrupar a las personas para trabajar
con ellas; ni siguiera 80 aiios después existe un ndmero considerable de escuelas
teéricas diferentes dedicadas al trabajo con grupos (véase, por ¢jemplo,
Schiitzenberger y Sauret, 1977), cada una de las cuales ha ido desarrollando un
repertorio mas o menos amplio de técnicas especificas. Este desarrollo se ha
producido en un continuo cuyos polos estdn representados en un lado por ¢l
rechazo manifiesto de los “ejercicios” expresado por Rogers (1970}, y en el otro
lado por 1a loca carrera por “inventar”, aplicar y publicar, indiscriminadamente,
técnicas de “dindmica grupal”,

Entre estos dos polos nos preguntamaos hoy qué sentido ticnen para nosolros
las técnicas en el trabajo con grupos. Desde la definicion de téenica que hemos
adoptado, tienen tanto sentido como el grupo en si mismo. Si et coordinador de
grupo careciese de toda intencionalidad, estaria mds atrds que tos histéricos Baden
Powell o Slavson: todavia estaria en el drbol. Las técnicas son parte del encuadre
de trabajo, lan necesarias como disponer de un espacio, un tiempo o Unos
miembros del grupo. Por eso tal vez carezea de significado preguntarse si Liene
sentido la presencia de las técnicas; mds 16gico parcceria preguntarse bajo qué
condiciones tiene sentido su utilizacion,

Y aqui la clave pareciera ser la palabra objetivo; no hemos encontrado autores
que al ocuparse del ¢como elegir una técnica no mencionen cl objetivo. Casi
siempre aparece como la condicién basica y fundamental para legitimar la
utilizacién de las técnicas (“Dime qué es 10 que quieres conseguir y te diré lo que
tienes que hacer y/o decir™). Por supuesto que no vamos a negar la necesidad de
los objetivos en la aplicaci6n de las técnicas, pero ahora queremos llevar nuestra
mirada mas all, escapar de este nivel y descubrir qué nos ha aportado esta
persistente atencién en los objetivos de las técnicas,

En el lado positivo ha permitido dejar de hacer las cosas “porque si” e
imprimir una intencionalidad a la accidn del coordinador, con lo que este puede
conservar su rol, diferenciado del de los restantes miembros del grupo,
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En ¢l lado negativo nos parece gue en Agunos casos legitima una especie de
“caos técnico™ en ¢l que lodo esta bien en tanto en cuanto s¢ sepa para qué se
hace: puede ser refativamente sencitlo cnunciar los objetivos de una técnica, ya
(que para eso estan los libros y manuales ad hoc. La cuestion es que si nos
quedamos ahi, ta técnica aparece como algo aisiado, al margen del proceso-
procedimiento de intervencion que debe estar guiado por la leoria; esto viene a ser
lo que Norcross (cit. en Villegas, 1990 : 6) denoming eclecticismo ateorélico :
un tipo de eclecticismo “que se siente atraido tinicamente por las caracleristicas
especificas de las diversas técnicas, independientemente de su génesis ideoldgica”.

Hasta ta saciedad hemos leido que la técnica no es un objetivo en si misma;
pero si no hay un esquema del proceso de intervencidn en el que incluir 1a téenica
¢ interrelacionarla dialécticamente con los demds momentos del proceso-
procedimiento -tdctica, logfstica y estrategia {Pichon-Rivigre 1970)-, ;qué lugar
le queda a la técnica sino el de ser un objetivo? Entonces habria que poner ¢l
énfasis en algo mds global, en todo lo que rodea a fa téenica, en los marcos de
referencia que gufan Lu accidn, en la forma de mirar al grupo y elegir la cstrategia;
estos son niveles 1gicos superiores al del momento preciso de aplicacion de la
técnici y que conticnen y proporcionan los elementos necesarios para realizar una
acertada eleccion (écnica,

Podriamos concebir un plan de formacion para el trabajo con grupos, desde
cuatquicr esquema tedrico, en el que no se hiciese mencidn alguna a las téenicas;
y el alumno, tarde o temprano, crearia sus propias técnicas, las que a buen seguro
serfan las mas eficaces y ttiles que €l podria aplicar. Por contra, un alumno que
siguiese un plan de formacién eminentemente enico y carente de los marcos
generales de intervencion no pasarfa de obtener resultados espurios a corlo plazo,
algo asi como un oasis en medio del desierto.

Adoplemos cntonces un marco (edrico y un proceso ¢ intervencion,
incluyamos en ¢l la técnica, realmente interrelacionada con 1a tdctica, fogistica y
estrategia y asi tendré sentido su presencia y su utilizacion. Tampoco esto es yi,
para nesolros, vélido de por si @ es condicién necesaria pero no suficiente. La
(écnica no es la panacea que ha de reseiver todos los problemas y enigmas a los
que nos enfrentamos como coordinadores de grupo; no disponemos de
investigaciones directamente realizadas co i trabajo grupal pero en el campo de la
psicoterapia se ha demostrado que solo el 15 por 100 de las mgjorias presentadas
por los clientes pueden atribuirse al efecto causado por 1a utilizacion de técnicas
especilicas de cada orientacion tedrica concreta, como asociacion libre,
desensibilizacion, silla caliente, ete. (Branco, 1992). Creemos que esto puede ser,
al menos, una importante Hamada de atencion a la hora de magnificar la téenica
en si misma.

Asi podemos considerar 1a téenica aislada o bien podemos considerarla guiada
por la teorfa, orientada hacia objetivos concretos, elegida desde un proceso ldgico,
pero, sobre todo, impregnada de calor humano, de empatia, consideracion ¢
incondicionalidad hacia el grupo y sus miembros; cuando la intervencion se
impregna de estas cualidades, para las que no existen (écnicas, para las que solo
sirve la autenticidad, la técnica cobra su maximo sentide,
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Entendemos que este ¢s ¢l marco fundamental que, unide a 1a creatividad, da
respaldo al uso de técnicas; son las condiciones bajo las que tiene sentido hablar
de téenicas en ¢l trabajo con grupos.

La eleccion de Ia técnica

Habia una vez... un coordinador de grupos que fue a comer con sus
compafieros de trabajo. Entraron a un nuevo restauranie en ¢l que sélo servian
carnes, A nuestro amigo El Coordinador, le quedaban muchas horas hasta que
volviese a comer algo ese dfa y, ademds, querfa darse wn generoso “premio” por
lo acertado que habia estado al presentar los resultados de sus tres dltimos
trabajos grupales en la reunién del equipo institucional, De los platos abundantes
dudaba entre cuatro ; parriltada argenting, solomillo a la pimicnta, solomillo a la
brasa y entrecot con setas pamperas, Como quien no quiere la cosa escuchd al
camarero comentar en la mesa de al lado que la parriflada tardaba media hora en
ser preparada. Ldstima, Solo tenian 45 minutos para camer. Demasiado justo, Le
tentaba ¢l solomillo a la pimienta, pero resultaba un plato excesivamenle caro,
sobre todo teniendo en cuenta que la cuenta la pagaria 1a Institucidn en fa que
trabajaba. Consultada su molesta gastrilis, que htimamente no andaba nada
perezosa, termind optando por el entrecot con setas pamperas del que tan bien le
habia hablado un compaiicro. En realidad resultd ser una excelente eleccidn, Mis
{tarde veremos si esla apetitosa metdfora tiene alpo que ver con ka cleccion de tas
técnicas en ¢l trabajo grupal.

La técnica articulada por el coordinador aparece en el espacio grupal en el
tiempo que el coordinador hace y/o dice algo con una intencionalidad determinada.
Ese momento es el tiempo concreto que, en ¢l proceso-procedimiento de
intervencion, corresponde a la téenica,

Cémo elegir una técnica en un momento determinado? Tampoco faltan
propucstas en este sentido (Alforja 1988; Cirigliano y Villaverde, 1966;
Poblacién y Lépez, 1992; Tschorne, 1990; etc.); son propuestas que con
mayores o menores diferencias tienden a considerar simifares cuestiones !
objetivos, tipo de grupo, dominio del coordinador, cte. Lo que nosotres echamos
en falta en nucstra prictica era la interrelacion entre los distintos elementos, esto
¢s, anle una situacién concreta, por dénde empezar a realizar la valoracion de la
técnica a escoger, ;por el objetivo deseado, por el tiempo disponible o por el tipo
de grupo? Asf que ¢n su momento y practica mediante, nuestra intencién se
centrd en tratar de descubrir de qué forma nos resultaba mds Gtil formular la
interrelacion entre los diversos criterios considerados,

No podemos ofrecer un listado protocolizade porque seria inoperanie;
tampoco disponemos de pruebas experimentales que muestren que nuestro modo
de proceder ¢s mas eficaz que otros, al igual que le ocurre a los restantes
profesionales que se han ocupado del tema. Es por ello que, simplemente,
presentamos nuestro procedimiento con la conviccidn de que a nosotros es el que
més 1til nos resulta; animamos al lector a que compare el procedimiento que esté
utilizando en la actualidad con ¢l presentado por nosoiros y opte por el que
mejores resultados le ofrezea, o bien funda ambos para construir uno nuevo,
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Los seis crilerios de cleccion fundamentales que nosolro_s CoﬂSidgrﬂtnﬂS, los
agrupamos en tres niveles que hemos denominado r'clieoidgwo, ambiental y del
equipo. Yeamos qué criterios contemplamos en cada nivel :

TABLA 1

NIVEL CRITERIOS SUBCRITERIOS
Ideoldgico Existente presente Nivel individual

Nivel grupal

Existente deseado

Ambiental Tiempo
Espacio Espacin grupal
Espacio institucional
LEguipo Potencia
Capacilacion

El nivel ideoldgico es jerdrquicamente supc_rior a los niv;les ambic_mal y ‘del
equipo; predomina sobre cllos y debe ser el primero a conj;:dcrur. Se Juegz? L‘()I'I
los criterios que comprende y sobre la base tl'_c cll()'s.sc Lluim'c o lelc vila ser la
linea general de acluacion; fuego esta se perfila utilizando simultdneamente los
niveles ambiental y del equipo. .

El exisiente presente 3 Ho que enconlramos :al mirar al £rupo. Esto incluye,
bésicamente, aspectos referidos a un nivel individual y a un nivel grupal, E.n el
nivel individual tenemos ¢l 1ipo etario de personas con las que estamos lmbqju.ndo
(adolescentes, tercera edad, adultos, mixto, elc.),_ su namero y caraclcrlgilc‘asi
basicas (nivel intelectual, afectividad, etc.). En ct nivel grupal hay que conmldc: Y
la situacion concreta en la que s¢ encuentra el grupo con respecto al cambu_J, es
decir, consideramos que la situacién grupal cs fundmncn.mlmenlc ﬂC?{lb'l?-
permeable o rigida-impermeable a la hora de enfrentar ¢l cgmbm. Esta apreciacion
sobre la tendencia ¢el grupo hacia ¢l cambio se formula siempre como hipdtesis,
nada més; dicha hipdlesis puede estar basada en toda una sere de datos que hemos
ido acumulando a lo largo de fa reunién y/o proceso grupal y en nuestra propia
experiencia; a pesar de todo, obviamente, 1a h]pétcm_s’puedc verse ilalseadu, 1o
cual significa que el profesional realizd una C(‘)ﬂSll"lIICClOIl n‘lemal eqmvoca(.hfl, n(z
que el grupo hizo “un giro migico para despistar”. También puede ocurri C]lit,
formulemos la hipdtesis desde ese extrafio fendémeno tan poco estudiado que se
llama intuicién y la hipdtesis se veriligue.

El existente deseado es ta situacién final que desea el coordinador' encontrar cn
el grupo. Se parte del existente presente para, a‘Eravés de Ia !écmca, Hegar El]
existente deseado, nueva situacion grupal que contiene a fa anterior, la supera y s¢
configura en nueva situacion que mirar, en Nuevo existente presenie,

En ¢l nivel ambiental consideramos dos criterios direclamentc refacionados
con el encuadre : ¢l espucio y ¢l tiempo. A la hora de valorar la influencia del
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tiempo habrd que traer a colacion el tiempo contratado en ¢l encuadre con el
grupo y el tiempo necesario para la realizacion de la técnica, Esto puecde no tener
mayor importancia si hablamos de técnicas verbales, pero la cuestion se puede
complicar con las (écnicas activas; si faltan veinte minutos para que finalice la
reunién grupal y hay una clara resistencia al cambio no serd adecuado optar por
una técnica que, a priori, sabemos que necesitard 45 minutos para ser
correctamente desarrollada. El encuadre puede ser ulilizado por el Zrupo como
argumento para evitar ia tarea; en la situacién que estamos proponicndo como
ejemplo, el grupo podria interrumpir la ejecucién de la téenica at llegar {a hora de
finalizar la reunion,

Para resolver ésto et coordinador puede hacer uso del poder que le confiere su
rol y proponer la técnica como si nada pasase; pero esto no deja ser arriesgado en
lanto en cuanto ¢l coordinador puede terminar encontrando, por cjemplo, que la
escultura que esté haciendo el grupo es mavil y se dirige hacia Ia pueita de salida
o bien un regreso hacia la pre-tarea en la que el grupo discute sobre “la necesidad
de quedarse un poco més”. Ademds, la modificacion det encuadre por parte del
coordinador sin explicacién alguna legitima que et grupo pueda hacer lo mismo
en otra ocasion. Como en principio al coordinador le inleresa que el “balance de
pagos” enlre las partes implicadas esté lo mas equilibrado posible, podria optar
por otro modo mas elegante, sencillo y operativo de afrontar Ia situacidn :
rcalimf un trabajo con el encuadre, reencuadrar y consensuar un nuevo tiempa de
la reunion grupal. Para ello deberia esgrimir unos argumentos convincentes, pero
desde una postura lo més alejada posible a la de victima; solo asi puede evitar que
el grupo actie como salvador y aborde el desarrollo de a técnica contaminado. Si
una vez propuesto el nuevo encuadre de trabajo el grupo lo rechaza, ¢l coordinador
no erc insistir en sy propuesta ni investigar policiacamente las razones que
impiden al grupo aceptar su propuesta; menos adn debe interpretar lo que ocurre
como resistencia, a no ser que tenga un 99 por 100 de las posibilidades de acertar
con su hipétesis, lo cual no suele ocurrir; el encuadre ¢s bidireccional y el grupo
tiene el mismo derecho que el coordinador a utilizarlo.

Et) cuanto al espacio el coordinador tiene que tomar ¢n cuenta dos tipos de
espacio : el grupal y el institucional. £ espacio grupal sc relicre af espacio fisico
encl que se desarrolla la reunion grupal; diez metros cuadrados para un grupo de
diez miembros no favorece trabajos activos que impliquen mucho movimiento:
unos amplios ventanales a través de los cuales pueden ver gué ocurre en la
reuméi_l personas ajenas a la misma dificoltard e incluso impedird trabajos de
expresion corporal, ya que el grupo no cuenta con el necesario ambiente de
intimidad, Estos factores referidos al espacio grupal deben ser {enidos muy en
cuenta al elegir el espacio en el que realizar el trabajo con el 2rupo; si ¢l espacio
es el que ¢s y el coordinador tiene la absoluta seguridad de qué la técnica en la que
¢std pensando es la més indicada en ese momento o no puede sustituirla por olra
que ie_ pueda ofrecer similares resultados, puede pedir ayoda al grupo para
acondicionar el espacio; genera asi lo que nosotros llamamos técnica
intermediaria, que puede apuntar a muy diversos objetivos : algunos en ¢l plano
manifiesto, “utilicemos este papel continuo para cubrir las ventanas ¥ ganar un
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poco de intimidad”, otros en el plano latente “quiere ver si el grupo coopera ante
esta farea y as{ detectar su predisposicidn [rente a la (éenica que he propueslo”.

El espacio institucional 1o constiluye la institucion en la que el coordinador
desarrolta su trabajo; aqui el concepto espacio va mds alld de lo puramente fisico
y comprende ¢l paradigma adoptlado por fa institucidn, la forma en que dicha
institucién entiende que se debe construir ¢l mundo v, por lo tanto, ¢l modo en
que desea se haga el trabajo. Esta es una cuestién muy interesante que puede
facifitar u obstaculizar hasta limites insospechados la tarea del coordinador. Por
cjemplo, si una institucién detenminada sc adscribe al paradigma psicoanalilico,
se aceptard de muy buen gusto el que el profesional utilice la interpretacién en las
reuniones grupales; si la institucion considera como extrafio ¢l trabajo con
técnicas corporales y et profesional insiste en utilizarlas, la valoracidn de su
rabajo comenzard a sulrir importantes variaciones, Veamos algunas siluaciones
que pueden darse al situar a un profesional en una institucidn con la misidn
explicita de realizar trabajos grupales

Lo mds favorable es que institucidn y profesional compartan un paradigma
comin, con lo que no suelen presentarse problemas de incompatibilidades; al
igual que si a pesar de no compartir un paradigma la institucidn es flexible y
confia en la capacidad del profesional para obtener buenos resultades hacienda las
cosas (e forma diferente,

Otra situacién, bastante menos lavorable para el profesional y bastinle mas
comyn de o deseable, consisle en que 1a institucidn no sepa desde qué paradigma
se guian los procesos de intervencidn gue se desarrollan desde y en su seno; en
esta situacion el profesional puede optar entre mostrar desde donde interviene él o
dejar pasar Ia situacién. Si ci profesional decide descubrir sus carlas y mostrar
desde qué paradigma interviene estard introduciendo en el sistema institucional,
del cual forma parte, una variable que puede tracrle problemas, sobre todo si ¢l
profesional actda de forma poco sutil, ya que no serd dificil que deje a la
institucién en una posicion de inferioridad con respecto a s{ mismo en tanlo en
cuante s¢ hace manificsto que en la institucién se vino interviniendo sin un
fundamento tedrico claro. Si de forma brusca se rompe un equilibrio existente
hasla el momento, la institucidn hard lo que sea necesario para recobrar la
posicidn anterior. Por lo general esto implica la pucsta en marcha de juegos de
poder en los que se trata de demosirar que “vale mds toda nuestra prictica anterior
que tus libros™. A no ser que la institucion conirate al profesional como formador
de los profesionales que va se desempeiian en la institucidn, el nuevo profesional
deberia cenfrarse en hacer su trabajo lo mejor posible, obiener los mejores
resultados posibles ¢ ir mostrando de forma progresiva sus criterios de
intervencidn, siempre con el necesario respeto. Por otra parte, oplar por dejar
pasar la situacidn y pretender simular que nada ocurre puede ser una solucidn a
corto plazo, pero tarde o temprano ¢l profesional tendri que enfrentar la situacidn
y mostrar carfas que estdn en su baraja pero no en la de la instifucién. Llegado
este punto se puede aciuar tal y como acabamos de proponer para la primera
opcidn que contemplamos,
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Cuande no se comparte ¢l paradigma, la institucidn ¢s rigida y no estd
dispuesta a que aparezcan siluaciones y/o elementos muy diferentes a los que estd
acostumbrada, el profesional se vert envuelto en un duro dilema. Tendrd que optar
entre ! a.- iniciar un “apostolado de convencimiento institucional”, en general
estérii; b.- hacer las cosas como €l cree se deben hacer, sin consuliar con nadie;
poco ético si sabe que su forma de hacer no coincide con la institucional y
arriesgado ya que tarde a temprano saldré a la luz la verdad; c.- cambiar de trabajo,
opcién que a largo plazo puede ser la més inteligente, productiva y operativa.

Asi pues, cuando ya se ha vatorado el nivel tdeolégico, el tiempo y el espacio
grupal, es muy deseable que el profesional tenga claro qué opciones le ahre o le
cierra la institucién de cara a la eleccidn técnica y aclie basindose en dichas
opciones.

Por 1iltimo mencionamos ¢l nivel del equipo; aqui situamos los criterios
potencia y capacitacién. Yeamos el primero, la potencia, concepto acufiado en el
“seno de! andlisis transaccional (Steiner, 1974); tarea del coordinador de grupos es
mirar permancnlemente al grupo, lo cual incluye al equipo de coordinacion, ya
que coordinador y observador son miembros del grupo: ingresan al grupo con un
rol diferenciado pero son miembros del grupo. Asi que el coordinador ademds de
mirar a todos los presentes tiene que mirarse a s mismo; este mirarse a sf mismo
implica tener mds o menos presente en qué situacidn fisica, intelectual v
emocional se encuentra y utilizar esa informacion para clegir unas (éenicas y
descaniar otras, Un coordinador de grupo “potente” se siente bien fisicamente, se
encuentra licido en sus razonamientos cognitivos y tiene una minima estabilidad
emocional, somos conscientes de las dificultades que podria entradfiar medir todo
¢és1o, pero por conlra resallamos gue nos interesa poco o nada medirlo y que con
un poco de préictica cualquiera puede definir con exactitud la siluacidn en fa que se
encuentra, Solo se trata de aprender a mirarse y escucharse,

También e¢s cicrto que nosotros hemos reflejado fa situacidn ideal del
coordinador de grapo potente; no obstante 1a vida cotidiana, a través de la variable
azar, impone a veces situaciones mds 0 menos alejadas de la ideal. Veamos como
cjemplo una situacién acontecida en un grupo de aprendizaje : el coordinador
recibe una hora antes de la reunién la noticia deb tragico fallecimienio de un
amigo intimo, Por lo precipitado de los acontecimientos no se valord
conveniente anular la reunidn; se reelabord la situacion con la observadora del
grupo, quicn aparecid como ¢l niecesario apoyo que acogeria y apoyaria de forma
especial el trabajo del coordinador, Durante la reunién el coordinador entendié que
su situacién emocional estaba descompensada, lo cual evidentemente afectaba a
su capacidad para procesar informacién de forma rdpida y precisa. Por ello
descartd el uso de técnicas activas que a €l le requieren un mayor esfuerzo de
atencién y se centrd en usar técnicas verbales con fas que en ese momento pudo
estar mds relajado y a la vez acertado. '

Ladecision de Hevar adelante ia reunién fue en cste caso acertada; la figura de
la observadora resulté fundamental, al actuar como recipiente de todas las
ansiedades del coordinador. Hay algunas preguntas en tomo a todo ésto que
generan interesantisimas y harto productivas discusiones: por falta de espacio no
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vamos a lraer aqui las opciones tomadas, pero animamos al lector a que dialogue
con sus compafteros y con nosotros fuera de estas piginas. ;Se puede-debe
compartir con el grupo este tipo de acontecimientos de la vida privada del
coordinador?, jcon qué tipo de grupos? jen qué momentos del proceso?, si se
decide compartirlo con el grupo, jcudndo hacerlo, en esa reunién o al finat del
proceso?, si se decidiese compartirlo con el grupo en esa reunién qué sentido
tendria hacerlo al inicio de a reunidn o a su f[inal?; cstas son algunas preguntas
que pueden servir como punto de partida de fa discusion,

Liegamos ya al dltimo criterio, la capacitacidn. Aqui hay como minimo tres
viriables a considerar :

- Vivencia de la técnica, esto es, ¢l profesional vivié como miembro de grupo
la téenica, fue aplicada en un subsistema del grupo en el que estaba o al grupo en
su totatidad,

- Informacién: el prolesional recibid informacién (ransmitida por otro
profestonal que domina el uso de Ia técnica (cursos, talleres, etc.) o por la letra
escrita (libros, revistas, etc.). Aqui no exisle supervisién, simplemente sc
produce una transmision de informacién,

- Formacién : cl profesional recibid formacion sobre ¢l uso de la téenica en
algun curso, taller, supervisién, cte, Esto quiere decir que al profesional se le
entrend en la aplicacidn de fa téenica y se supervisé como la aplicaba, bien en
una situacion recreada, o través det rol playing pedagdgico, bicn en una situacion
real.

Combinando estas tres variables podemos encontrar cuatro situaciones
esenciales que rellejun diferentes grados de acercamiento entre el profesional v la
técnicn :

- Vivencia de ta téenica, dentro de un proceso de formacion.

- Formacién (Sin vivenciar ka técnica personalmente).

- Informacidn obtenida a través de otros profesionales.

- Informacién obtenida a través de publicaciones.

A igualdad entre varias téenicas resultard til que el profesional priorice la
cleceidn siguiendo el orden que acabamos de presentar : primero aquellas de las
(ue recibid formacion y experimenté personalmente; si no encuentra ninguna que
cumpla estos requisitos, pasa al siguiente puntoe, aquellas de fas que recibid
formacién, y asi sucesivamente.

Finalizado nuestro recorrido sobre los criterios fundamentales para la eleccidn
de técnicas animamos al lector a que relea a metifora del coordinador en el
restavrante. Ahora bien, igual que nuestro gastronémico coordinador podria haber
acudido a un restaurante con una mayor oferta culinaria y tras realizar el proceso
de eleccion del plato quedarse con dos o tres posibles platos, al estar frente a un
grupo y realizar ¢l proceso de eleccidn de la téenica el coordinador puede
encontrarse anle varias téenicas que le ofrecerdn, hipotélicamente, similarcs
resultados; los criterios expuestos no han sido suficientes, cuando lo que en
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reatidad necesita el profesional es un procedimiento Gtil de principio a fin. ;Qué
hacer en esa situacién?

Se hace necesario encontrar un nueve y dliimo criterio que facilite al
coordinador quedarse con una tnica técnica para ese momento concreto, Nosotros
compartimos ¢l criterio expuesto en el dmbito del psicodrama por Poblacién y
Lépez (1992 : 138) : “puede encontrarse ¢l lerapeuta ante varias técnicas de
posible aplicacién, No vacile y déjese aplicar la mds sencilla; las téenicas
complicadas suclen ser una alternativa de lucirse el terapeuta, pero su
sofisticacidn no suele corresponderse con su utitidad”,

Creatividad y técnicas

Nosotros entendemos la creatividad como la capacidad para desrutinizar un
proceso grupal y generar respuestas que provoquen rupturas en la vida cotidiana
grupal anle situaciones existentes de la misma (Musticles, 1993 : 101). Cuando
un coordinador conduce un grupo de tal forma que el funes se puede predecir lo
que va a ocurrir ¢n a reunién del jueves y ante las situaciones grupales suele
responder siempre de la misma forma estd claro que ha aprendido muy poco
durante todo el tiempo que lleva trabajando con grupos. Por ende, al limilar su
crecimiento profesional estd limitando el de los grupos con los que trabaja; si en
la situacion descrita el coordinador hace tan solo seis meses que trabaja con
grupos hasta pucde considerarse “normal” y esto le concederia un volo de
confianza; si por el contrario lieva asi seis afios quicre decir que enterrd su
creatividad e inicig un proceso de descreacién cuyo [inal estard caracterizado por la
falia de eficacia y el aburrimiento.

Sin duda una de las tareas mds arduas y apasionantes que como coordinadores
de grupo enfrentamos es la construccidn de nuestra propia identidad profesional.
Parte de esa identidad es nuestro acervo técnico, el cual también construimos
poco a poco; cuando esta construccidn se realiza de forma creativa ¢stamos
contribuyendo, realmente, a forjar nuestra identidad profesional. Cuando esto no
se produce asi, somos meros repetidores acriticos de lo que otros hicieron
antcriormenle.

Para considerar un producto como creativo este debe cumplir tres condiciones:
ser original o novedoso, ser considerado por la comunidad como valioso e
interesanie y, por (ltimo, ser un reflejo de la mente de su creador (Ballesteros,
1994 : 640). La creatividad cumple un papel fundamental en la creacion de nuevas
(écnicas v en la reformulacion de las ya existentes; en ocasiones ¢l acto creativo
pareciera que irrumpe de forma esponianea en la propia cotidianidad del
coordinador de grupos, sorprendiendole incluso a é1 mismo; otras veces aparece
como producto de una serie de ideas que se han ido procesando a lo {argo de mis o
menos tiempo. En ambos casos ¢l coordinador instala en ta situacién grupal algo
novedoso, siempre producto de la acumulacién silenciosa de todo su irabajo
anterior, en exclusiva o en combinacién con el realizado por otras personas. En el
acto crealivo tenemaos una preciosa semilla que puede convertirse en técnica; a
reflexion y el andlisis sobre ese acto creativo es lo que lo puede convertir en
técnica, de tal modo que el acto creativo quede sistematizado, evaluado y histo
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para ser utilizado de nuevo. Ejecutando este proceso de forma continuada el
coordinador de grupos construye un conjunto de téenicas, “su” conjunto de
técnicas nacidas desde la creatividad.

¢Que necesitamos para hacer emerger la creatividad que todas las personas
llevamos dentro? En nuestra opinidn la libertad es el requisito indispensable para
ello ; como profesionales necesitamos vivir un ambiente de libertad para poder
mostrarmos creativos. Esta libertad tiene que vivirse en dos planos diferentes ;

.- Exterior ; tiene que ver con todes los estfmulos que recibimos en nuestro
entorno : compaiieros de trabajo, institucién, colectivo y colegio profesional,
comunidad cientifica, etc. Si ef entorno funciona descreadoramente tenderd a no
permitirnos ser creativos. Aqui hay una ardua tarea por realizar gque pucde
definirse, en términos simples, como “'demostrar que se pueden hacer las cosas de
un modo diferenle ¢ inmediatamente méas provechoso”.

2.- Interior [ tieng que ver con NOSoLros Mismos COMO Personas, yi que pard
poner en jucgo nuestra creatividad necesitamos “darnos permiso” a nosotros
mismos, tener confianza en nuestras propias capacidades, “dejamos llevar”,

Conjugando libertad ¢xterior ¢ interior un profesional pucde transgredir las
“normas” vigenies en la comunidad cientifica y desplegar toda una serie de actos
creativos propios: si bien esto puede tracr toda una serie de consecuencias
negativas, no podemos dejar de ver su aspecto positivo. Al decir de Weakland
(1990 1 140) “es posible gue ¢l descuido de 1oy principios generales y un marco
de referencia conductor vaya acompaiiado de limitaciones o desventajas, también
puede suceder que la correspondiente libertad con respecto a las presuposiciones
timitantes sobre como son realmente tas cosas mankenga abierta la puerta hacia el
descubrimiento de préicticas dtiles que, con e tiempo, podran dar origen a
concepeiones igualmente Gtiles acerca de los problemas y su resolucion, A veces
las ideas tedricas conducen a dliles innovaciones pricticas, aunque suele ocurrir lo
contraric”,

No obstante la libertad a la que hacemos referencia es condicidn necesaria pero
ne suficiente para desplegar la creatividad personal, ya que como senala
Ballesteros (1994 : 641) “cuanto mds amplio sea ¢l conocimiento de una
persona... mayores serdn fas posibilidades de desarrollar el talento creativo. A
veces los hechos se producen, pera la persona no estd preparada para interpretarlos
porque carece del conocimiento bdsico adecuado que le permita sacar ventija de la
situacion”,

Con esta idea finalizamos eslas paginas, fundiendo, una vez mis, creatividad
y conecimientos tedricos,
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