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1.PRESENTACION

El objetivo de esta ponencia es revisar las principales tecnologias
utilizadas en los procesos de informacién y Educacién Sexual, Entenderemos
la tecnologfa como un conjunto de instrumentos y procedimientos utilizados
especificamente con relacién a un sector o producto. En el caso que nos ocupa
el sector principal, del que forma parte la Informacién Sexual, es 1a Educacién
Sexual, entendida esta en sentido genérico, amplio, como un proceso o serie
de etapas interdependientes en las que participan diferentes actores sociales
para alcanzar diferentes objetivos. Entre estos cabe destacar como
especialmente relevantes la transmisién-adquisicién de conocimientos, el
cambio de actitudes y la resolucién de conflictos relacionados con la esfera
individual y relacional de lo sexual.

Repasaremos someramente algunas tecnologias de especial significacién,
si bien es nuestra intencin dedicar el mayor esfuerzo y atencién al futuro que
se nos avecina. La razdn que sostiene esta orientacidn es bien sencilla; largo y
tendido se ha escrito ya sobre los instrumentos técnicos utilizados
tradicionalmente en la Educacién Sexual, mientras que el futuro se nos aparece
a veces como un tren arroliador, dispuesto a sustituir todo lo establecido y a
generar una nueva marca distintiva entre aquellos' que sean capaces de
incorporar las nuevas tecnologfas y los que no. Ni es tan extrema la situacién
como pueda parecer, ni la actualizacién tecnoldgica supondrd, probablemente
en ningtin momento, abandonar todo el acervo tecnolégico tradicional.

2. INNOVACIONES TECNOLOGICAS BASICAS.

Al principio fue la palabra. Con esta afirmacion pretendemos mostrar
que la tecnologfa no es algo nuevo, reciente, fabricado ad hoc por los medios
de comunicacidn, producto de la sociedad desarmrollada, etc. La palabra, la
narrativa, la tradicién oral, fueron los primeros instrumentos tecnologicos que
los agentes sociales conductores de procesos de Educacién Sexual utilizaron.
La transmisién oral, como técnica, fue asf interpuesta entre el que algo querfa
transmitir ¥ el que algo queria recibir, No sabemos cuando, porqué ni para
qué, pero en algdn momento histérico algin agente debid plantearse la necesidad
de enriquecer el bagaje tecnolégico que estaba utilizando.
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Asi, con el respaldo que venfan ofreciendo desde hacia tiempo disciplinas
como la pedagogia o la didéctica, los profesionales dedicados a la Educacion
Sexual fueron desarrollando ¢ introduciendo en los procesos que conducian
toda una serie de materiales de apoyo. Como instrumentos técnicos también
han sido y son interpuestos entre el profesional y el objeto de trabajo con el
objetivo de conocerlo y/o transformarlo de modo mds eficaz. Fueron loables
los esfuerzos realizados por algunos profesionales de nuestro entorno por
generar diapositivas, ldminas, videos, juegos, etc. De hecho, la proliferacién
de este tipo de materiales ha sido mds que notable; la coleccion de materiales
recogida por una seccion de la Federacion de Planificacién Familiar de Espafia
(EP.EL.) da buena muestra de ello.

Una vez “descubierto” el campo de los materiales, audiovisuales, casi
como una nueva suerte de panacea, la produccién de los mismos ha sido muy
elevada. Incluso los mismos profesionales pareciera que nos hemos visto
envueltos en una espiral produccionista y coleccionista de materiales, cuando
lo deseable hubiera sido producir menos y analizar més, qué es lo que se tiene,
por qué se ha hecho, para qué sirve, cémo lo utilizamos, etc. Superado el
morneito inicial en el que el discurso pudo ser “no tenemos, como tecnologia,
mas que de nuestra propia persona y por lo tanto necesitamos disponer de
nuevos objetos tecnoldgicos”, nos ha faltado un momento de andlisis detenido
en el que participen todas las personas implicadas y pueda asf dilucidarse
realmente si la incorporacién de estas tecnologias estaba sirviendo realmente
al trabajo programado. Por que lo cierto es que infinidad de profesionales, tras
el encantamiento tecnol6gico producido por estos nuevos materiales, los han
abandonado, no los utilizan, y casi de forma natural han vuelto a poner el
acento en su natrativa, la de los grupos con los que trabajan y, a lo sumo, la tiza
y la pizarra,

3.UNA EVOLUCION TECNOLOGICA FUNDAMENTAL: EL
TELEFONO DE INFORMACION SEXUAL.

En la década de los ochenta viene a producirse en nuestro pafs la que,
para nosotros, ha sido hasta el momento la innovacién tecnolgica més relevante
en el campo de la Educacién Sexual: los teléfonos de Informacién Sexual. Al
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amparo de una sociedad fundamentalmente urbana, calificada por algunos cemo
“sociedad de la comunicacién” pero con las personas cada vez mds
incomunicadas entre sf, y literalmente escapando de un periodo social
caracterizado por el ocultamiento y represién de todo lo que tenfa que ver con
el sexo, el teléfono como nneva tecnologia estaba llamada a triunfar desde un
primer momento.

Su papel en la informacién y Educacién Sexual ha sido fundamental. El
teléfono aportd en muchos casos inmediatez a los procesos, ademds de economia
(sistema con muy bajo coste, sin desplazamientos, etc.), redistribucién de
demandas, potenciacién de los sistemas institucionales de captacién, etc.
Ademds trajo el tan deseado, y necesario en aquel momento, anonimato. Es lo
mismo que aportd, en un terreno fundamentalmente comercial, la compra de
objetos por catdlogo: con ella dejé de ser imprescindible pasar al "cuarto de
atras del videoclub” y las personas pudieron empezar a comprar lo que realmente
deseaban sin sentirse molestas por la posibilidad de coincidir con algin
personaje conocido (o, en el peor de los casos, coincidiendo con él en el
mencionado cuarto),

Frente a los sistemas tecnolégicos de consulta por coiteo postal, en
aquellos momentos mds propios de las revistas eréticas y/o pornogréficas, el
teléfono aporté fundamentalmente rapidez. Ademds el instrumento tecnoldgico
a utilizar, el aparato telefénico, era un objeto cotidiano, un objeto que
pricticamente todo el mundo conocfa y sabia utilizar, con lo que en términos
generales el esfuerzo tecnoldgico que se exigia al usuario resultaba nulo. Este
es un de los factores, no el dnico, que justifica porqué han tenido tanto éxito
los teléfonos de informacidn y tan poco otros sistemas como el video y
mayormente el CD-ROM. No obstante, con el teléfono se perdié la caracteristica
bésica de asincronismo que tenfa la consulta postal. Ahora, de nuevo, era
necesario que educador y educando se mantuvieran sincrénicos en el tiempo,
lo cual no deja de ser un inconveniente. Con el tiempo, un nuevo avance
tecnolGgico, el correo electrénico, vendifa a annar ambas ventajas, rapidez y
asincronia.

Las enormes ventajas de los sisternas de informacién, orientacidén y
educacion via teléfono, las cifras que fueron ofreciendo las diferentes
instituciones que mantenfan los sistemas, con miles y miles de llamadas
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atendidas, alimenté un proceso de expansién de estos sisternas ito exento de
problemas. En algunos casos la quimera de las subvenciones prostituyé en
buena medida algunas de las bases que daban Ia razén de ser al instrumento
tecnolégico. Cuando el sistema se incorpord y puso en marcha signiendo una
tendencia “de moda”, mds que atendiendo a un andlisis riguroso de la realidad,
aparecieron lfneas telefénicas que, como simple ejemplo, atendian “los martes
de 10 a 12 y los viernes de 16 a 20 horas”; también el teléfono se configuré en
muchos casos como el espacio ideal en el que depositar a alumnos en formacién,
voluntarios, etc.

Y, sobre todo, han faltado procesos de investigacién que trasciendan lo
meramente cuantitativo. Tras casi veinte afios de experiencias, nuestra
produccién escrita sobre lo que hemos hecho a través de los teléfonos de
informacién apenas sobrepasa una coleccion de informes cuantitativos que
reflejan cudnto hemos atendido y qué hemos atendido, Siguen faltando andlisis
con profundidad, explicativos sobre las expectativas de los usuarios, grado de
satisfacci6n, efectos producidos, imagen social, papel que cumple en la
jformaci()n de nuevos profesionates y en el mantenimiento de las instituciones,
iatrogenia del servicio, etc., por apuntar sélo algunos de los temas que nos
parecen mds emergentes. En una practica social realmente comprometida y
puesta al servicio de las personas “de la calle”, entendemos que el reto del
teléfono de informacién como recurso tecnolGgico estd en estos puntos que
acabamos de sefialar y otros similares. Est4 mds aqui y no tanto en el mero
mantenimiento del servicio y la publicacién anual de un informe cuantitativo
que poco o nada aporta a la institucidn, sus profesionales y las personas
atendidas.

4 UNA REVOLUCION TECNOLOGICA FUNDAMENTAL: EIL
MUNDO DIGITAL.

1.Parece existir cierto consenso acerca de que la informadtica es la gran
protagonista de lo que se ha llamado la tercera gran revolucidn [4], tras la
agraria y la industrial. Nos hacen falta algunos datos para comprender el
verdadero alcance, magnitud y velocidad de esta revolucion. Tardamos muchos
millones de afios en bajarnos del 4rbol; tardamos sélo un millén de afios en
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empezar a utilizar el fuego. Pero ahora, en nuestros tiempos mas recientes, nos
ha costado menos de cien afios pasar del primer teléfono a poder “pasar” toda
la enciclopedia britdnica, por teléfono, a un pais diferente al nuestro y en sélo
ocho segundos. En 1946 se desarrollé el primer ordenador digital, el ENIAC,
altamente limitado en sus capacidades de calculo y con un peso de 30 toneladas.
Cuando han transcurrido poco mds de cincuenta afios, el comun ordenador en
el que se escribe esta ponencia estd a aflos luz del ENIAC v, lo que es mis
importante, puede ser adquirido por un ntimeroe elevadisimo de personas.

En 1978 un “chip” procesaba 0,33 millones de instrucciones por segundo
(MIPS); en 1993 procesa 112 MIPS. En 1977 existfan 40.000 ordenadores en
el mundo; hoy se fabrica diariamente un nimero bastante superior, Sélo en
1994 se vendieron en todo el mundo 46 millones de ordenadores [2]. Si en
algiin sector se ha Hevado ¢l lema de “mds rdpido, mds pequefio, mds limpio y
més barato” hasta extremos jamds sofiados, ha sido en el sector de la informaética.
Todas estas cifras vienen a evidenciar que la intensidad es el rasgo caracteristico
en la innovacién tecnolégica protagonizada por la informética en general y por

‘fas "nuevas” tecnologias de la informacion en particular, Es harto conocido el

parangén que se realiza del sector informético con el de la industria automotriz.
Sencillos célculos vienen a indicar que si el sector del automdvil se hubiese
desarrollado al mismo ritmo, hoy dia un Rolls-Royce costarfa 400 pesetas y
consumiria dos litros de gasolina cada cuatro millones de kilémetros. En la
industria aerondutica un Boeing 767 costarfa 75.000 pesetas y darfa la vuelta
al mundo en 20 segundos con ocho litros de combustible.

5,EL MUNDO MULTIMEDIA EN FORMATO CD-ROM.

Asf 1as cosas, los primeros elementos tecnolégicos basados en el mundo
digital y relacionados con el tema que nos ocupa comienzan a desembarcar en
el mercado. Timidamente desembarcé la tecnotogia det CD-ROM y timidamente
permanece. En un segundo plano.

El pronéstico parecia bueno a priori: expansién continua del mercado
de lectores de CD-ROM, insercién progresiva de la “cultura multimedia” que
integraba en un s6lo producto texto, audio, gréficos, video y ciertas capacidades
de interactividad, etc. Pero la realidad pronto mostré que la Educaci6n Sexual
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en CD-ROM no era, al menos de momento, un campo rentable econdmicamente.
Frente a todas las ventajas enumeradas, los editores tuvieron que ubicar, entre
otros factores, que Espaiia es uno de los pafses con mayor indice de “pirateria”
informética, en el que no es muy elevado el nimero de padres y madres
dispuestos a comprar un CD-ROM sobie Educacién Sexual (esto exige, séloa
priori, implicarse en la tarea de la Educacién Sexual, realizar un desembolso
econdmico y estar dispuesto a aprender a utilizar minimamente un ordenador).
De més estd decir que las preferencias de adolecentes y jévenes a la hora de
hablar de CD-ROMs se orientan, en su inmensa mayorfa, hacia lo lddico (juegos)
y cuando lo hacen hacia el campo de lo sexual no es precisamente, ¢ insistimos
que hablamos de la mayorfa , nunca de la totalidad, hacia su vertiente profesional
educativa. Este panorama no es exclusivo del campo de la Educacién Sexual.
En el mercado del CD-ROM las cifras hablan de continuos fracasos comerciales,
de empresas hundidas por la apuesta realizada con un tnico producto, de titulos
que se producen y comercializan sin ninguna expectativa de ganancia econémica
y con la inica esperanza de mantener cierta imagen y presencia en el mercado,
etc.

Por todo esto no es de extrafiar que la aportacién de CD-ROM:s al terreno
de la Informacién y Educacién Sexual haya sido escasa y en general de baja
calidad. Tras lo que pudo ser el deslumbramiento inicial y descubrimiento de
una quimera no explotada vino la cruda realidad, a demostrar la inmadurez del
mercado para soportar semejante apuesta. El lanzamiento de algunos productos
importados desde los Estados Unidos de América se ha podido realizar gracias
a que los costes de produccin se centraban en taréas de traduccién y
acomodamiento al nuevo mercado; pero por detrds de esto yu se contaba con
un producto previamente comercializado y mds o menos bien vendido en otros
pafses con culturas informéticas m4s avanzadas que la nuestra, En realidad la
situacién actual hace que sea extremadamente dificil obtener rentabilidad de
un CD-ROM en el mercadoe de un tdnico pais [7]. En nuestros lares, la escasa
produccién nacional de calidad casi ha terminado por ser un producto “marginal”
destinado mds a profesionales que al pablico en general. Cuando, por contra,
se adopté como posible solucién a parte del problema abaratar los costes de
produccién se produjeron productos inconsumibles que poco y nada han
aportado al sector de la Educacién Sexual y mucho menos al del desarrollo
multimedia.
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P, “NUEVAS" TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. EL
FENOMENO INTERNET.

En general la expresién “nuevas tecnologias de la informacion” se
identifica con la red mundial o red de redes Internet, que podemos entender
como un conjunto de tecnologias que facilitan y potencian el intercambio,
almacenamiento, localizacién y distribucién de informacién. Nos adentraremos
a continuacién en un terreno que de nuevo tiene poco, dado que los antecedentes
de fo que hoy conocemos como Internef y sus tecnologfas se remontan a la
década de los sesenta. No obstante, a partir de ahora navegaremos en un terreno
que bien puede considerarse amalgama de conocido pasado, escaso present'e e
incierto futuro, claro est4, referidos al terreno de la Informacién y Educacién
Sexual. Muy breve y esquemdticamente scfialaremos algunas de las fechas
més significativas en el desarrollo historico de internet, qué instrumentos
tecnoldgicos nos ofrece en la actualidad, las razones funclamentale§ que
encontramos para su uso y qué explotacién de los recursos se estd haciendo
para la Educacién Sexual. Finalizaremos apuntando algunas ideas y lineas de
actuacién para un futuro que probablemente no sea muy lejano.

6.1.  Principales momentos histéricos en el desarrollo de Internet,
1958: Se crea la Advance Research Proyect Agency (ARPA) en EE.UU.

1962: Informe de Paul Baran, “Distributed Adaptive Message Block
Switching”.

1968: Primera asignacién econémica a ARPANET.
1969: Primera conexién Telnet.

1971: Ray Tomlinson envia el primer correo electrénico,
1975: Primeras listas de distribucién en la red Bitnet.
1979: Creacion de USENET.

1982: Comienza a utilizarse el término Internet.
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1983: ARPANET se escinde en MILNET y ARPANET.

1984: Se superan los 1000 ordenadores en la red.

1990: Desaparece ARPANET. Red Iris conecta Espafia a Internet.
1991: Se desarrolla la World Wide Web

1993: Uso generalizado de Internet con fines comerciales.

6.2,  Principales instrumentos tecnoldgicos soportados por Infernet.

Los principales instrumentos tecnolégicos que Internet pone a nuestro
alcance son lo siguientes: Correo Electrénico, Listas de Distribucién, Boletines
de Noticias, Protocolo para la Transferencia de Ficheros, Telnet, Archie, Gopher,
Veronica, Jughead, Wais, World Wide Web, Internet Relay Chat,
Videoconferencia, Juegos, Knobots, Protocolo de Sincronizacién del Tiempo,
ete?

6.3.  ¢Para qué Internet?. Nuevos valores para la informacién y el
tiempao,

Son dos los conceptos bdsicos que justifican la existencia y el uso de
Internet: la informacién y el tiempo,

Tradicionalmente ¢l poder se ha basado en tres elementos, la violencia,
la economfa y la informacién. Hoy en dfa el poder militar y el econémico
dependen cada vez més del tercer poder, de la informacién, lo que ha hecho
que Ja expresién “la informacién es poder” cobre hoy mayor relevancia que
nunca. Tal vez por eso Delors Hegé a afirmar que “la informacion es el petroleo
del siglo XXI". Por otra parte el poder que confiere la informacién se incrementa
exponencialmente con la velocidad y la cantidad, que son, precisamente, los
pardmetros que nos aporta Internet,

Por otro lado el tiempo cobra cada vez mayor importancia y condiciona
en mayor medida cuantos procesos sociales acontecen, hasta el punto de haber
terminado constituyéndose en uno de los mds importantes bienes de consumo,
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A mayor optimizacién del tiempo, esto es a menor consumo de tiempo para
llevar a cabo una tarea, mayor es la eficiencia (enlendiendo as{ el tiempo como
un recurso en si mismo). ¢ Y quien no quiere incrementar los niveles de eficiencia
en su hacer profesional? Para esto contamos con Internet como instrumento
tecnoldgico privilegiado. Y ya que hablamos de tiempo, seiialar que serd esta
misma variable, la que hace tan atractiva [a Red de Redes, la que generard una
linea divisoria entre los que decidan subirse a este tren tecnolégico y los que lo
dejen pasar. Una atraso de dos aitos en la era electrénica equivale a un atraso
de 20 afios en la era mecanica [9]; imaginense ahora dénde y cémo quedo el
que consintio retrasarse mecdnicamente 20 afios.

6.4. Explotacién actual de Internet para la Informacién y Educacién
Sexual.

¢ Cémo podemos caracterizar la situacién actual?

— Escasez de recursos.

— Escasa re-actualizacion de los mismos.

— Diseftos tecnoldgicos y gréificos muy pobres.

— Falta de integracion entre las diferentes tecnologias disponibles.

- Ausencia de patrocinadores econdémicos.

;Qué tipo de recursos existen?, Una clasificacion provisional permite
agrupar los recursos existentes seguin:

- La tecnologia en la que estdn basados: piginas web, servicios de
consulta via correo electrénico [6], boletines de noticias, canales de chat y
listas de distribucidn,

— Quien los ha generado y mantiene: profesionales, para-profesionales
y no profesionales.

— El grado de interactividad con el usuario: interactivos y no interactivos.

— ¢ Cudntos recursos, aproximadamente, existen en la actualidad?.
Las bisquedas realizadas en la World Wide Web, hasta el mes de agosto del
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presente afio, arrojan las siguientes cifras:

BUSCADOR CRITERIO DE BOSQUEDA . N}]MERO DE RECURSOS
Ole.es “Educacién sexual” 1
Ozu.com “Educacién sexual” ' 4
Yahoo.com "Sexual education” 197
Ole.es “Sexualidad” 57
Ozu.com "Sexualidad” 18
Yahoo.com "Sexuality” 329
Ole.es “Sexo”
Ozu.com “Sexo” 2,293
Yahoo.com "Sex” 2,402

Otros recursos propios de nuestro pafs son dos boletines de noticias
dedicados al intercambio informal (homosexualidad y SIDA), varios canales
de chat para intercambio sobre STDA y homosexualidad y dos listas de
distribucién para profesionales.

6.5, Mirando al futuro. Posibles lineas de actuacion.

Como muy bien han sefialado Herrero y Barragén “la evolucién de internet
va conduciendo a una centralidad cada vez mayor en los sistemas sociales,
cada vez mds cosas relevantes suceden en lared” [1]. Lo importante no es que
este fendmeno ya esté ocurriendo en el momento actual; lo realmente importante
es tener el convencimiento de que no s6lo no dejard de ocurrir, sino que cada
vez ocuitird més. Tal vez sea aqui donde encuentren muchas jnstituciones una
razén de partida para dar inicio a proyectos Internet. Enfrentados con una
sociedad en la que cada vez més, de forma imparable, se acepta Internet como
una construccién social cotidiana, el primer objetivo que una institucin suele
def{ﬂif es el mero “estar”, el tener presencia en la red, lo que hace que la
Ins.tlt.uci(’)n SEA en el mundo virtual del ciberespacio. Cuando, logrado este
objetivo, no se intenta trascenderlo, se produce ¢l estancamiento, la falta de
renovacion y la rigidez, fenémenos que conducen inexorablemente a la no
utilizacion de los servicios por parte de la comunidad virtual, lo cual equivale
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a una silenciosa y dulce muerte virtual.

Por eso insistimos en que cada proyecto Internet que se desarrolle debe
planificarse, a corto, medio y largo plazo. Internet puede ofrecer innumerables
ventajas a la tarea de la Informacion y Educacién Sexual, probablemente mas
que cualquier otro instrumento tecnoldgico conocido hasta el momento, pero
se hace necesario formular planteamientos de constante innovacion y
renovacién. Al trascender el estar como mero objetivo, hay que plantearse un
nuevo horizonte que para nosotros estd marcado por el concepto de calidad. Y
s6lo podremos acercarnos al concepto de calidad total si generamos amplios
sistemas de evaluacién. Esta evaluacién continua deberfa atender dos niveles:
los contenidos (fiabilidad de la informacién, actualizacién de la misma,
comprensibilidad, etc.) y procesos generados (grado de satisfaccion del usuario
en los procesos interactivos, etc.) y & los propios disefios tecnoldgicos
(incorporacion de nuevas tecnologfas, renovacién de disefios, etc.). Los servicios
de consulta en linea, para no repetir lo ya ocurrido con los teléfonos de
Informacion Sexual, deben iniciar procesos evaluativos que investiguen acerca
de las percepciones sobre tiempos de latencia, grados de satisfaccion, niveles
de reutilizacién, condicionamiento por el género, iatrogenia del servicio, grados
de eficacia y eficiencia para incrementar niveles informativos y lograr cambios
de actitudes; etc.

Apuntamos también la necesidad de explorar y poner en marcha servicios
basados en tecnologias diferentes al correo electrénico y las paginas web. Queda
todo un mundo por explorar en relacién con las posibilidades que ofrecen los
chats, boletines de noticias, listas de distribucién no profesionalizadas, juegos
interactivos y videoconferencia, por citar sélo algunos ejemplos.

Por tltimo, y dada la precaria situacién econdmica que tiene que soportar
infinidad de instituciones, el cobro por servicios prestados a través de internet
ent este lerreno, hecho que ya se produce por ejemplo en EE.UU,, serd otro de
los retos politicos y tecnolégicos a enfrentar. A su vez re-actualizard discusiones
que deberdn resolverse entrando en el lerreno de la legalidad y de la ética
profesional; por ejemplo, ¢se puede prescribir el tratamiento postcoital via
correo electrénico? en qué punto del proceso educativo estamos haciendo
terapia sexual? y ¢se puede hacer terapia a través de internet?, etc. En cualquier
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caso, el cobro de servicios, si es que en algiin momento se emprende como tal,
vendrd a actuar como variable de “seleccién natural”, Al establecerse una
relacién contractual y generar en la institucidn una obligacién mds alld de la
moral para que genere productos y procesos de calidad, ya no serd vdlida
“cualquier cosa” emitida por Ia institucién, que desde la gratuidad se justifica
en y por si misma. En esta posicién la variable fundamental es “;cudntas
demandas atiendo?”, mientras que al establecerse una relacién comercial la
variable se amplia considerablemente a "/ cudntas demandas atiendo de forma
satisfactoria para el usuario?”. En este hecho encontramos, pensando en el
futuro, una de las razones mds poderosas que justificars éxitos y fracasos en
los proyectos internet emprendidos por instituciones privadas o semi-privadas,

7.A MODO DE EPILOGO: ESPACIOS Y OPCIONES DESDE LAS
QUE CONSTRUIR Y ARTICULAR LO TECNOLOGICO.

Siempre nos ha parecido fundamental preguntarnos repetitivamente “para
qué” hacemos las cosas, con relacién a todo lo que tenga que ver con procesos
de intervencién social en los que se hayan implicadas personas. A la hora de
responder a esta pregunta hay dos grandes opciones, que se configuran como
opciones metodoldgicas y tedricas y que, por supuesto, generardn productos
bien diferentes en un mismo proceso de Educacién Sexual. La respuesta que
obtendremos a la pregunta “para qué” estard en funcién de "a quien miramos
en primer lugar”. Si en primer lugar nos miramos a nosotros mismos, como
flgentes responsables de la Educacién Sexual, incorporaremos aquellos
mstrumentos tecnoldgicos que mejor nos sirvan a nosotros mMisnios, sin apenas
tener en cuenta al otro agente social, al sujeto principalmerite receptor de la
Educacidn Sexual que nosotros, como tedricos expertos, ofrecemos. Asf surgen
las innovaciones tecnolégit;as que en realidad poco tienen que ver con la gente
real, con la gente que en la calle estd esperando que les aportemos algo que les
permita incrementar su nivel y calidad de vida sexual. Todo ello porque la
técnica se implementa para el propio agente profesional, para que éste pueda
dominar sus ansiedades frente a un grupo, para que pueda obtener justificaciones
politicas de forma mds c¢6moda, etc.

Por contra, si en primer lugar miramos a las personds que han de ser

VIl CONGRESO ESTATAL
DE PLANIFICACION FAMILIAR 286

objeto-sujeto de nuestra intervencién, la tecnologfa se aplicard por y para ellas.
Ser4 la técnica la que se adapte a la “realidad” concreta de las personas con las
que trabajamos y no al revés. En el caso contrario, la técnica no pasa de ser una
especie de calzador con el que forzamos al sujeto a entrar en un espacio y un
modo de actuar que tal vez tenga poco que ver con su realidad y sus deseos.
Esta es [a primera llamada de atencion y el primer tema de debate que queremos
dejar encima de la mesa.

Al hilo de todo esto sefialaremos que hay una hipdtesis, facilmente
enunciable pero dificilmente demostrable, que nos sefiala a los propios
profesionales, nuestras necesidades e incapacidades, como principal origen de
las incorporaciones tecnoldgicas. A nadie se le escapa que lo tecnolégico puede
enriquecer un proceso de Educacién Sexual, estimulando para el aprendizaje,
generando emergentes de discusion, facilitando la comunicacion, etc, Pero del
mismo modo también puede servir para incomunicar, para reflenar tiempos,
para “cumplir el expediente”, en definitiva, para desnaturalizar el proceso de
encuentro que, entendemos, necesariamente debe darse entre todos los agentes
sociales implicados en la Educacién Sexual, Béstenos como simple ejemplo
sefialar cuanto mds facil resulta ver un video de una hora que articular y
coordinar una discusién de grupo. Histéricamente se ha sefialado como una
ventaja de los teléfonos de Informacion Sexual el que posibilitan que las per-
sonas planteen dudas y curiosidades que no se atreverfan a plantear de otro
modo. Tan cierto es esto como la vida misma, pero, desde una lectura sistémica,
no podemos olvidar la otra cara de la moneda, que nos dice que este hecho
también libera al profesional de un contacto cara a cara, Diffcil y lacerante
cuestion.

No es una critica genérica. Es una invitacion a la reflexion conjunta
acerca del sentido que le estamos dando a lo tecnolégico en nuestro hacer
profesional. Es una invitacién a la realizaci6n de una autoctitica hacia aquellas
précticas en las que nos estamos atendiendo en primer lugar, por delante de los
hombres y mujeres que demandan 0 a los que les hacemos llegar nuestros
conocimientos y actitudes. Asf, cabe preguntarse cudntas veces priorizamos
factores politicos, institucionales, “subvencionales”, de poder, deseos y envidias
personales frente al factor hombre y mujer con el que trabajamos. Olvidamos
de este modo que son ellos y ellas las que dan sentido a nuestro trabajo y no
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nosotros los que damos sentido a sus vidas. En ningin caso. Nada de esto es,
tampoco, una critica hacia lo tecnoldgico, Porque no estamos contra la técnica.
Mis bien al contrario, nos definimos como firmes defensores de la misma.
Pero, a la vez, no podemos dejar de declararnos totalmente en contra de poner
Ia tecnologia, en primer lugar, a nuestro servicio, por encima de los intereses,
deseos, realidades y necesidades de las personas con las que trabajamos. As{
pues, tal vez nos resulte de utilidad, la préxima vez que nos planteemos una
innovacién tecnoldgica, para quien estamos pensando 1o que pensamos.

Pero, no nos engafiemos, frente a la tecnologia siempre coexistirdn dos
posturas, una de apoyo y facilitacién hacia el cambio y otra de negacién y
resistencia al cambio (tecnofobia). Bsta tecnofobia es ficilmente rastreable
hasta, por lo menos, la invencién de la imprenta. Si las voces “cultas” del
momento (monjes albaceas del saber) hubieran podido, habrian quemado a
Gutemberg, acusdndolo de llevarla humanidad hacia la perdicién con su invento.
Un invento que llevaria a la perdicién a la humanidad, capaz de enfermar la
mente més solida. §Serd que vieron agitada su silla y con ella su funcion y
representacion social?

Como bien sefiala Mazilli [5] en los afios 70 afirmar "yo no veo televisién”
se convirtié casi en un guifio de buena parte de los intelectuales del momento,
de “la gente de ideas”. ¢Cudntas veces hemos ofdo este mismo lema referido al
mundo de la informatica y de Internet? No olvidemos que el mismo personaje
que asi se pronuncia probablemente dijo 1o mismo del video, del fax, del teléfono
de informacién, del CD-Rom y de cuantos avances tecnologicos surgieron para,
entre otras cosas, quebrar su seguridad, estabilidad y no necesidad de
actualizacién profesional. Frente a lo tecnolégico, realidad que siempre va un
paso por delante de nosotros, nos corresponde hoy como ayer definirnos y, lo
que realmenfe es importante, actuar en consecuencia.
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1: A lo largo de estas paginas, y pov mera convenie:llcia
gramatical, utilizaremos expresiones como Ael pl‘ofesional@l,lAel usuftrso@
y ofras en sentido amplio, esto €s, incluyendo en 1a expresion los géneros
masculino y femenino.

2: Las limitaciones de espacio hacen imposible la descripeion,

aun sucinta, de cada una de tas tecnologias. La persona interesada encontrard
esta informacidn, por ejemplo, en las obras de Krol [3] o Parra [8].
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