INTERES PROFESIONAL

El Proceso de Intervencién
durante la Entrevista Psicosocial

David Mustieles Mufioz
Diplomado en Trobajo Social
Terapeuta Familiar
dmuasti€arrokises
Colegiado n° 2.782

El autor desarrolla una propuesta para ordenar y proporcionar
coherencia légica a las intervenciones, conversacionales y activas, que
el entrevistador va introduciendo durante una entrevista psicosocial.
Partiendo de una serie de necesarias aclaraciones terminoldogicas, se
desarrollard la idea de la entrevista como conjunio de procesos, para
dar paso a la descripcién del proceso de intervencion, organizado este

sobre los conceptos de tdctica, logistica, estrategia y técnica. A modo de
estructuracion circular, finaliza el trabajo conectando con la idea
inicial del mismo, esto es, senalando puntos e ideas fundameniales
para justificar la necesidad de analizar el modo en que se articulan las
intervenciones durante una entrevista.
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1. INTRODUCCION Y
ACLARACIONES TERMINOLOGICAS

OMENZAREMOS acla-
rando la terminologia
que hemos utilizado en el

titulo del presente trabajo, espe-
rando que dichas aclaraciones

sirvan para definir el punto de
partida del autor sobre el tema,
asi como las lineas generales de
su marco tedrico.

Segin el Diccionario de la
Real Academia Espafola, pro-
ceso “es el conjunto de fases
sucesivas de un fenémeno natu-
ral o de una operacién artificial”.
Toda accién desarrollada en la
intervencién social puede enten-
derse como un proceso, en tanto
en cuanto debe articular una
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serie de etapas que pretende
alcanzar un fin determinado de
antemano. Y esto es aplicable a
cualquier nivel logico de inter-
vencién: desde la concepcién glo-
bal de un plan de intervencion
quinquenal hasta una interven-
cién verbal en una entrevista,
desde el nivel mas amplio y glo-
bal de la intervenci6én hasta el
mas concreto y especifico. La
entrevista puede conceptualizar-
se como un proceso (Rossell,
1989) que es en si misma un
todo y puede ser, ademds, una
parte; un todo ya que la entre-
vista atraviesa una serie de eta-
pas sucesivas e interrelaciona-
das que le confieren la necesaria
estructura de proceso; puede ser
una parte de un proceso de inter-
vencién si existen diversas
entrevistas, lo cual conforma el
proceso de intervencién con el
sujeto (individuo, pareja, familia
o0 grupo), que, a su vez y por
ejemplo, puede ser parte de un
proceso de intervencién comuni-
taria. Aqui hemos realizado un
recorrido “ascendente”, pasando
sucesivamente a niveles de com-
plejidad y globalidad mayores.
Ahora bien, también la entrevis-
ta puede entenderse, ademas de
como proceso en si misma, como
conjunto de procesos. El objetivo
de este trabajo se centra en la
descripcién de un modo de
estructurar y llevar a cabo los
procesos mas concretos de inter-

vencién que tienen lugar duran-
te una entrevista: el profesional
hace o dice, elabora y transmite
al entrevistado contenidos, y
esto es lo que conforma el nivel
mas concreto de la intervencién.
Y consideramos que es un proce-
SO porque, COMoO veremos m4s
adelante, también el hacer o
decir algo durante una entrevis-
ta necesita cierta estructuracién
logica.

Por intervencion entendere-
mos el mero hecho de tomar par-
te, de estar en la entrevista,
mientras que con la preposicién
durante hemos querido denotar
la simultaneidad que se da entre
las intervenciones que articula el
profesional durante el desarro-
llo de la entrevista y la propia
entrevista.

Definiciones de entrevista
podemos encontrar tantas como
autores consultemos; bastenos
pues entender la entrevista como
un proceso dotado de cierto gra-
do de estructuracién, en el que
se comunican, al menos, dos
sujetos, desde roles diferenciados
(entrevistador y entrevistado,
profesional y no profesional) ¥
para alcanzar determinados
objetivos. Como ya hemos
comentado, en todo el trabajo
haremos referencia al sujeto
entrevistado teniendo en cuenta
que este puede ser un tnico indi-
viduo, una pareja, familia o gru-
po.
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Por ultimo, hemos preferido
hablar de “la entrevista psico-
social” en lugar de “la entrevis-
ta en trabajo social”. Esto es asi
porque consideramos que la
entrevista realizada desde el rol
del trabajador social tiene que
apoyarse necesariamente en
constructos y conceptos surgidos
originariamente en el seno de
diferentes teorias y escuelas de
la psicologia. Otra cuestién bien
diferente, y en modo alguno cier-
ta, es que todos los profesionales
de la psicologia consideren el
caracter social que, indefectible-
mente, tiene toda persona y se
da en cualquier interaccién
humana. Ya Pichon-Riviére
(1965a: 43) sefial6 que “toda psi-
cologia, en un sentido estricto, es
social”.

2. LA ENTREVISTA ES UN
CONJUNTO DE PROCESOS

En la intervencién social
hemos asumido como légica la
necesidad de dotar de estructura
a los procesos que desarrollamos.
En el campo concreto del Trabajo
Social, Mary Richmond publica
en 1917 su libro “Social diagno-
sis”, en el que ofrece el primer
“método” de Trabajo Social. Asi
que Richmond no se preocup6
“s6lo” por dotar de contenidos
genéricos al trabajo social de
casos o analizar porqué se recu-
rria al mismo; trabajé sobre el

“c6mo” hacer, cé6mo intervenir
con una légica interna.

También diferentes profesio-
nales y desde diferentes encua-
dres teéricos se han encargado
de dotar de estructura a la
entrevista, definiéndola, sefia-
lando sus etapas, etc. En térmi-
nos biolégicos, en el inicio se tra-
taba de definir (dar estructura) a
todo un cuerpo (proceso global de
intervenci6n); un poco mas tarde
se fue confiriendo esa necesaria
estructura a los diferentes érga-
nos, uno de los cuales es la
entrevista. Nosotros aqui quere-
mos dotar de estructura a la uni-
dad basica del proceso, al decir o
hacer concreto en un momento
dado de una entrevista, a lo que
podriamos considerar como “la
célula”, la unidad basica y ele-
mental. ;Por qué analizar el pro-
ceso mas elemental de interven-
cién? Cuando el profesional tiene
que intervenir durante una
entrevista tiene dos opciones
basicas para elegir el modo de
hacerlo:

¢ Puede decidir intervenir en
y desde un E.CR.O. determina-
do (Esquema Conceptual Refe-
rencial Operativo); el E.CR.O.,
concepto acunado por Pichon-
Riviére en el ambito del trabajo
grupal, es el modelo desde el que
entendemos la realidad, la inte-
riorizamos, transmitimos, com-
partimos y modificamos. Bric-
chetto y Franzi (1974: 1-2), sefia-
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lan que en el E.C.R.O. hay un
“esquema [entendido] como con-
junto de nociones y de conceptos.
Decimos que es conceptual por-
que hace referencia a un grupo
de ideas bésicas y fundamenta-
les para el trabajo... decimos que
es referencial porque este
esquema de conceptos va a ser-
vir de marco de referencia... don-
de ciertas situaciones se pueden
dar y pueden ser comprendidas...
es operativo porque con este
esquema se puede trabajar en el
aprendizaje individual o en el
grupal”. E1 E.C.R.O., su cons-
trucci6én y utilizacién, no es algo
abstracto, producto de teéricos
con escaso contacto con “el mun-
do real”, sobre todo si entende-
mos la teoria como préctica refle-
xionada. Si el profesional se ha
detenido a reflexionar y sistema-
tizar su propia practica, habra
enriquecido su teoria con ele-
mentos que resultaran ser emi-
nentemente practicos. Desde
esta opcién es posible, por
supuesto, que el profesional se
equivoque al intervenir; no obs-
tante, al tener como aliado prin-
cipal la teorfa y un esquema l6gi-
co de trabajo, disminuyen bas-
tante las posibilidades de estar
equivocandose; al menos perma-
nentemente.

¢ Puede decidir intervenir sin
apoyarse en la teorfa y en un
esquema légico y estructurado
de trabajo. En esta situacién, se

trabaja en y desde el azar, con lo
que los resultados son, necesa-
riamente, poco previsibles. Es
cierto que puede “acertar” y
desarrollar una intervencién bri-
llante, que a posteriori puede
tecnificarse, dotarse de significa-
do, ser escrita, publicada y rela-
tada en los congresos al uso; tal
vez el inconveniente mayor de
esta opcion resida en el hecho de
que, salvo en contados casos de
profesionales que hacen gala de
una pareciera innata y constante
creatividad, la gran mayoria de
los profesionales quedamos
encuadrados en una zona media
en la que la brillantez esponté-
nea y la “suerte” aparecen sélo
de vez en cuando.

Toda esta cuestiéon que ya
estamos defendiendo, el trabajar
apoyado y ayudado por la teoria,
es, en nuestra opinion, especial-
mente significativo e importante
cuanta menos experiencia profe-
sional se tenga. A largo plazo,
tras haber realizado, sistemati-
zado, reflexionado y supervisado
muchas entrevistas, el profesio-
nal se sentird comodo haciendo
su trabajo; entre otras cosas por-
que el numero de aprendizajes
internalizados serd ahora mucho
mayor. Y sera todo ese conoci-
miento acumulado mediante pro-
cesos continuos de reflexién-
préctica-reflexién el que permiti-
ra al profesional hacer sin que
parezca que hace. No olvidemos
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que tampoco es dificil hacer sin
saber qué se hace mientras se
aparenta y transmite que si se
sabe lo que se hace. Esto es con-
vertir en teatral la intervencién
social. Al final del trabajo anadi-
remos algunas contestaciones
més a la pregunta ;por qué ana-
lizar el proceso mas elemental de
intervencién?. Ahora pasemos ya
a describir nuestra propuesta de
proceso de intervencién durante
la entrevista psicosocial.

3. EL PROCESO DE INTERVENCION

Desde parte de la teoria de
Pichon-Riviere (por ejemplo
1965b, 1969, 1970) articulamos
nuestro E.C.R.O. sobre cuatro
conceptos fundamentales: tacti-
ca, logistica, estrategia y técnica.
Estos, a su vez momentos de la
intervencién, mantienen una
permanente relacién circular
entre si, de tal modo que, si bien
el punto de partida es la tactica
y esta viene sucedida por la
logistica, estrategia y técnica,
cada uno de los momentos conec-
ta necesariamente y de forma
constante con los demés, enri-
queciéndolos y generando nue-
vas y enriquecidas instancias de
trabajo. La idea de relacién cir-
cular, por supuesto, lleva impli-
cita la nocién de interdependen-
cia, en tanto en cuanto modifica-
ciones en cada uno de los
momentos afectan a los restan-
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tes. De cada uno de estos mo-
mentos destacaremos a conti-
nuacién sobre la base de qué ele-
mentos los definimos y qué
actuaciones concretas implican
durante la entrevista psicosocial.

3.1. Tactica

La tactica es el concepto que
engloba los tres restantes; abra-
za al proceso de intervencién y le
proporciona el marco general en
el que se desarrolla. Queda
definida desde el paradigma
de intervencién que utiliza el
profesional, por lo que contiene
el conjunto de conceptos, cons-
tructos e ideas que permitira dar
respuesta a tres preguntas fun-
damentales jcomo es la reali-
dad?, ;jc6mo se construye la rea-
lidad? y (c6mo se desea que sea
la realidad?. Arquitecténicamen-
te hablando, equivale a los pla-
nos de una casa, de momento
pendiente de construir.

La importancia de disponer
de una tactica bien definida resi-
de, en primer lugar, en que, al
responder a las ya mencionadas
preguntas metafisicas, libera al
profesional de tener que darles
respuesta, con lo que puede dedi-
carse a trabajar en pos del cam-
bio. En segundo lugar, que no
menos importante, proporciona
cierto grado de previsi6n con res-
pecto a como seré la casa. En
definitiva, “el acuerdo [que
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roquiere la definicion mas o
menos explicital acerca de los
supuestos basicos slempre o8
necesario sl es que ha de haber
slgin proceso” (Leahey, 1992
H0).

La construccion inicial de
In thoticn es un proceso que s
renliza al margen del sujeto con
¢l que se trabaja, mediante un
proceso de formacitn, estudio y
reflexion. Luego, a partir y desde
In propin practica, se van produ-
clendo wucesivos aportes y enri-
quecimientos, esto on, Ia tactica
v reconstruyéndose con el paso
del tiempo. En el siguiente
momento del proceso, Ia logisti-
¢, ya nos encontraremon junto
al sujeto entrevistado, y junto a
61 werd ¢l momento de comenzar
a procesar informacion. En un
proximo trabajo serdn objeto de
nuestra atencion los elementos
constitutivos de la tactica, tam-
bién en ¢l marco de la entrevista
puicosocial,

3.2. Logistica

La logistica no es mas que un
concentrado proceso de planifica-
¢i6n en el que se describe la
gituncién presente (existente
presente) y la situacion final que
se desea alcanzar (existente
deseado). Por esto la logistica
se define desde dos elementos
contenidos en la tdctica: la teo-
ria, que nos da respuestas con-

crotas 8 la pregunta jeomo os Ia
realidad?, y la ideclogia, que res-
ponde & la pregunta jcomo deseo
que sen esta realidad?. Implien
los pasos de

#. Observar en ¢l sentido mis
amplio del término la situacion
existents, de la cusl forma parte
¢l entrevistador, por lo que tam-
bién tiene que “mirarse” a sf
mismo

b. Definir eoncoptualments la
situncion que se ve (existente
presente)

¢ Definir conceptunlmente ln
situncion que se quiere alcanzar
(existente deseado)

Ademas, resultard atil en
este proceso ir construyendo una
idea lo més clara posible sobre
cudles pueden ser los principales
obstaculizadores y facilitadores
para realizar el transito de una
situacion a otra (cambio).

3.3, Estrategia

Entendemos la estrategia
como la linea general que delimi-
ta el eomo abordar una situacion
dada. Se define desde el conoci-
miento acumulado en el momen-
to de la logistica, al que hay que
sumar el conocimiento que pro-
porciona la teorfa, la experiencia
acumulada por el entrevistador
y la historia psicosocial del
entrevistado.

Con este Gltimo concepto no
nos referimos a un documento
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que recoge los principales datos
y hechos peicosociales acontec-
dow en |a historia del entrevista-
do, sino a toda la informacion
que #e ha ido acumulando
durante ¢l proceso de interven-
cion acerca del modo en que
renccions ¢ entrevistado ante
los diferentes estimulos que va
presentando el entrevistador.
Eato on como una suerte de guia
personalizada para cada clien-
te/usudrio que orienta la aceion
profesional. Por ejemplo, “cuan-
do en la misma sesion Maria
relata ¢l haber alcanzado algan
logro previamente definido y
también plantea una nueva difi-
cultad, muestra una receptivi-
dad especial al realizar en la
sesion trabajos con téenicas acti-
vas; y este tipo de intervencio-
nes, en esta situacion, parecen
producir mas beneficio para ella
que las intervenciones de tipo
verbal”, Asi, si Maria relata en
una entrevista un logro y ¢l
deseo de trabajar una nueva difi-
cultad, tiene poco sentido definir
como tdnica estrategia el trabajo
verbal. Consideramos que al
tener presente y utilizar 1a histo-
ria psicosocial, tal y como nos
estamos refiriendo a ella, se
enriquece el proceso metodologi-
co de intervencion, se muestra
un mayor respeto a la individua-
lidad de la persona, pareja, fami-
lia 0 grupo y se incrementa la
cuota de trabajo que hacemos
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dende |a reatidad del entrevists
do; en definitiva, se trabaja
imerementando €l respeto al con-
wabido principio de individusli-

Fl puso a dar en s estrate-
wia consiste en elegir ¢ modo en
que serd abordado ¢l existents
presente, Aqui las opelones son:
no intervenir (lo cual ya es una
intervencion) o intervenir, en
cuyo caso debe definirse también
#i se har4a de modo fundamen-
talmente conversacional o funda-
mentalmente activo (las diferen-
cias fundamentales entre ambos
modos téenicos de intervencion
serén aclaradas en ¢l siguiente
epigrafe).

3.4. Técnica

En otro espacio ya nos ocupa-
mos de construir una
para nosotros valida, de técnica;
y #i bien en aquella ocasién nos
ocupabamos del trabajo grupal,
consideramos que la definicién
es trasladable a una situacién de
entrevista, con independencia de
a cuéntas personas entreviste-
mos. Asf, entenderemos que una
técnica es “cualquier cosa que
haga o diga el entrevistador con
una intencionalidad consciente”.
Remitimos al lector interesado a
la fuente original (Mustieles,
1996), en la que podré encontrar
desarrollado y justificado el pro-
ceso de construccion de la defini-
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ci6n, asi como un desarrollo con
profundidad sobre las variables
a tener en cuenta para elegir
una técnica determinada.

Dado que el proceso de inter-
venci6n durante la entrevista es
un proceso secuencial y circular,
la técnica se define desde el
conocimiento acumulado en los
momentos de la logistica y la
estrategia, y siempre en el marco
general de la tactica. Ademas, se
hace imprescindible valorar las
variables ambientales: tiempo
disponible, espacio en el que se
desarrolla la entrevista y espacio
institucional en el que se trabaja
(qué permite / prohibe alienta /
aliena técnicamente el paradig-
ma institucional en el que esta-
mos inmersos).

Si interrelacionada toda la
informacién disponible pudiera
elegirse entre diferentes técni-
cas, pensamos que lo ideal es
optar por la técnica mas senci-
Ila™.

Enlazando con lo mencionado
al final del epigrafe de la estra-
tegia, diremos que un modo de
intervencién conversacional es

aquel que se basa fundamen-
talmente, insistimos, en la
narrativa del entrevistado y el
entrevistador, y que no incluye
la utilizacion de técnicas activas,
A la hora de definir estas, segui-
mos a Poblacién y Lopez (1991:
81), quienes agrupan bajo este
término “una serie de técnicas
que intentan poner en juego la
conducta comunicativa total del
o de los sujetos implicados, sin
limitarse al uso de la palabra o
por el contrario a una accién cie-
ga sin posterior elaboracién”.

En una modalidad conversa-
cional, el entrevistador tiene a
su disposicién técnicas verbales
y no verbales. Las verbales
incluyen el sefialamiento, inter-
pretacién, reflejo, paréfrasis,
resumen, autorrevelacién, para-
doja y otro larguisimo etcétera.
Las técnicas no verbales, injus-
tamente atendidas en la produc-
cién bibliografica, pueden agru-
parse en torno a los diferentes
tipos de conducta comunicativa
no verbal: conductas kinésicas
(movimientos corporales, contac-
to ocular, postura, vestido, etc.),

“'Endivumwrimﬁoswbm'?odoryliduuzgombsgmpos'vminmuﬁohndoqw“""
d“°‘P°'°'°9‘°Hﬂ0|Oivddodclpodﬂporpomddooarﬁnodofdogmposﬁmqwm

te con esta cuestion: la tend

do podrian ak

F
cadas se los mi

explotacién narcisista, reside en que el coordinador no trabaja para el grupo, sino para si mis*

ia repetitiva a elegir técnicas muy complejas y sofisti-
objetivos utilizando ofros medios mas senillos. El
P'i"deW‘Wbmoosb'ddonmdén'ddrdprduia\ol,uhthumsdmvﬁmdo

m,mﬂm&bng,nmddgnm,hmﬁs(ocdéndemidodospomh*

conductas paralingtiisticas (tono,
velocidad, ritmo, intensidad de
la voz, etc.) y conductas proxémi-
cas (modo de disponer el espacio,
uso de la distancia interperso-
nal, etc.).

En una modalidad activa el
acervo de técnicas disponible es
enorme y proviene de muy diver-
sos enfoques, lo que hace imposi-
ble en este lugar realizar aqui
un minimo intento de sistemati-
zacién. Pueden resultar intere-
santes como punto de partida las
obras de Poblacién y Lépez
(1997) y Poblacién (1997), espe-
cialmente para intervenciones
no individuales.
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Una vez articulada la técnica,
el proceso de intervenci6n conec-
ta nuevamente con el momento
de observacién de la logistica:
ahora el existente presente ya es
otro, mas o menos cercano al
existente deseado, pero en cual-
q}.lier caso se trata de una situa-
leén nueva, que ya contiene la
intervencién del entrevistador;
asi, se cierra y se repite sucesi-
vamente el proceso circular de
intervencién, que permanente-
mente se realimenta a si mismo.

A continuacién se expresa de
forma grafica un resumen del
proceso descrito, con las limita-
ciones que imponen las repre-
sentaciones en dos dimensiones.
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4. ALGUNOS EJEMPLOS

A continuacién relataremos
algunos ejemplos que pretenden
ilustrar de forma préctica lo
expuesto hasta aqui; para ofre-
cer mayor soporte a la idea de
que el proceso descrito es aplica-
ble con independencia del nime-
ro de sujetos entrevistados y el
tipo de vinculo que mantienen
entre sf, hemos elegido tres
situaciones de intervencion dife-
rentes, una familiar, otra grupal
y otra individual. Comenzare-
mos por la intervenci6n familiar.

ENTREVISTA A NIVEL FAmI-
LIAR: Tercera entrevista; en la
anterior el entrevistador asigné
a la familia la realizaci6n de una
serie de tareas. Ahora la familia
dice no haber realizado ninguna
de las tareas, aduciendo que
unos dias no tuvieron tiempo,
otros se olvidaron, etc. Logisti-
ca: el hecho presentado (existen-
te) es el incumplimiento de unas
tareas prescritas. Elija el lector
entre estas dos posibles defini-
ciones del existente: “La familia
muestra resistencia porque no
ha hecho las tareas. Se resiste al
cambio” o “la familia, con su no
hacer, muestra qué tipo de
tareas puede estar dispuesta a
hacer”. Es evidente que cada una
de estas definiciones condiciona-
ra el resto de la entrevista y del
proceso en general. Seleccionada
la segunda definicién del

existente, pasamos a definir la
situacién que, desde ese punto,
queremos alcanzar. En este caso
se trata de lograr una mayor
vinculacién entre el padre y uno
de los hijos (reordenacién de
limites), y se define como la
situacion que se desea alcanzar,
como el existente deseado (con el
respaldo de lo que dice la teoria
y la ideologia). Estrategia: se
descarta el no intervenir y se
opta por si intervenir; ademas,
se hara de modo mixto, esto es,
combinando intervenciones ver-
bales y activas. Llegado el
momento de la técnica ya sabe-
mos cual es el punto de partida,
el punto de llegada deseado, y
que vamos a hacer algo al res-
pecto. Se trata de que la familia,
nuevamente, lleve a cabo unas
tareas que apuntan al mismo
objetivo inicial. Pero ahora
vamos a intervenir de modo dife-
rente, gracias a lo que nos ha
ensenado la familia: anterior-
mente se prescribi6 una tarea
que gener6 un nivel de tensién
no tolerable. Ahora vamos a
seguir apuntando al mismo obje-
tivo, pero vamos a ir por un
camino diferente (principio de
equifinalidad). Podemos vincu-
lar al padre con su hijo prescri-
biendo alguna tarea que tengan
que realizar conjuntamente,
pero en esta ocasién lo haran en
casa, sin salir fuera. Ademas, la
madre podra estar en casa, pero
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no podré ver ni ofr nada de o
que hagan padre e hijo juntos.
Asf la madre probablemente ten-
ga una menor sensacién de pér-
dida de poder en el sistema y la
tensién generada por la tarea
sea tolerable. La articulacién
concreta de la técnica consiste en
hacer salir a la madre de la sala
y proponer que padre e hijo dra-
maticen la tarea propuesta (téc-
nica activa; al regresar la madre
a la sala se analiza lo ocurrido y
se lleva a cabo la prescripeién
final (técnica verbal).

NIvEL DE ENTREVISTA GRU-
PAL: Se trata de un grupo cuya
tarea se centra en la discusién
de determinados temas. Logisti-
ca: iniciada la sesién el grupo
aborda el tema de una forma
abstracta, teérica, repitiendo
conceptos, disociando el sentir de
los miembros. Observado el
hecho, se selecciona el concepto
que, a juicio del profesional,
mejor define la situacién: “inte-
lectualizacién de la tarea”. El
existente deseado se define como
“que el grupo se centre en su
tarea”. Estrategia: se decide no
dejar pasar la situacién e inter-
venir de modo verbal. Técnica:
“Hoy el grupo estda muy alejado
del tema; parece que os cuesta
traer aqui las emociones que o0s
produce el tema” (sefialamiento).
“;Puede ser que el tema os dé
miedo porque....?" (Interpreta-
ci6én o hipétesis de porqué puede

mrsués,r;ogsglonu

tema. Se usa la forma interroga-
tiva para disminuir la distancia
grupo-profesional y favorecer la
integracién del mensaje verbal).
NIvEL DE ENTREVISTA INDIVI-
DUAL, con una mujer, Tamara,
de 18 afios. Logistica: plantea
que se encuentra “atascada”
ante el hecho de tener que deci-
dir qué carrera estudiar. Lo pre-
sentado es una situacién de con-
fusién personal, y se define como
existente deseado: “que Tamara
disponga de mayor informacién
cognitiva y emocional acerca de
las diferentes posibilidades entre
las que tiene que elegir” (el
incremento de informacién tien-
de a disminuir el grado de incer-
tidumbre que experimenta la
persona). Estrategia: se definen
dos niveles de intervencién: de
un modo conversacional se tra-
bajar4 sobre los aspectos cogniti-
vos (ventajas, inconvenientes,
posibilidades que abre y limita
cada opcibn, etc.); de un modo
activo se procurara facilitar el
contacto emocional de Tamara
con cada una de las opciones.
Técnica: para el primer nivel
definido, se presta especial aten-
cién al discurso que se articula y
las posibles distorsiones cogniti-
vas que van apareciendo a la
hora de identificar ventajas e
inconvenientes de cada opcién
(disputa racional). Ademaés, este

TRABAJO SOCIAL HOY N"20 1988




INTERES PROFESIONAL

tipo de trabajo sirve para cal-
dear a Tamara, lo cual es
imprescindible con vistas al pos-
terior trabajo activo. Para el
segundo nivel definido, que
apunta principalmente a los fac-
tores emocionales, se opta por un
trabajo activo basado en la técni-
ca guestdltica de las dos sillas;
esta eleccion puede realizarse,
nuevamente, gracias a la teoria:
Greenberg y Dompierre (1981)
demostraron que esta técnica
resulta mas eficaz para resolver
conflictos de decisiones que, por
ejemplo, el reflejo empdtico.

5. CONCLUSIONES

Tras la descripcién del proce-
g0 general y la enunciacién de
algunos ejemplos, consideramos
que este es el momento de reali-
zar alguna anotacién mas a la
pregunta ;por qué analizar el
proceso mas elemental de inter-
vencién?. No podemos negar el
cardcter de utilidad que preten-
demos imprimir, en general, a lo
que escribimos, por lo que en
estas \ltimas lineas quisiéramos
insistir un poco mds en argu-
mentar la necesidad de utilizar
un esquema de trabajo claro y
conciso a la hora de realizar
entrevistas. Piense el lector en
cualquier aprendizaje que haya
tenido que realizar a lo largo de
su vida. Puede resultar de utili-
dad algo tan comiun como el

haber aprendido a conducir. Evi-
dentemente, a largo plazo, se
podria aprender a conducir sin
un E.C.R.O., sustituyendo la
metodologia légica por el ensayo-
error. Resultaria caro y peligroso
para conductor y peatones, pero
probablemente al final se lograse
el aprendizaje. En lugar de esto
optamos por acudir a un profe-
sional, que nos proporciona el
E.C.R.O. necesario para apren-
der a conducir de un modo segu-
ro y bastante mas econdémico y
répido.

O'Connor ¥y Seymour (1990)
sefalaron cuatro etapas en el
proceso de aprendizaje:

a) Incompetencia inconsciente.

b) Incompetencia consciente.

¢) Competencia consciente.

d) Competencia inconsciente.

En la incompetencia incons-
ciente no se sabe que no se sabe
(deben ser pocos los nifios de
ocho afios que se plantean la
necesidad de aprender a condu-
cir un coche); en la incompeten-
cia consciente ya se sabe que no
se sabe (tal vez ha llegado la
adolescencia y con ella la necesi-
dad de una mayor autonomia y
desplazamiento), y aqui comien-
za el aprendizaje operativo de la
técnica (y los sudores del profe-
sor de conducir y de la caja de
cambios del coche). En la compe-
tencia consciente ya se sabe (se
puede conducir), pero llevar a
cabo la tarea propuesta requiere

TRABAJO SOCIAL HOY N" 20 1998

que uno preste toda su atencién
a lo que estd haciendo (“al llegar
al seméforo pisaré el embrague
con el pie izquierdo y enton-
ces...). En el ultimo estadio del
aprendizaje se sabe pero no se
sabe que se sabe (se van cam-
biando las marchas mientras se
charla con el pasajero o se escu-
cha la radio).

Pasar de la incompetencia
inconsciente a la consciente vie-
ne determinado muchas veces
por factores externos, como pue-
da ser el surgimiento de una
nueva necesidad, un nuevo
momento evolutivo, etc. Pasar de
la incompetencia consciente a la
competencia consciente es proba-
blemente lo que mas esfuerzo
requiere; alcanzar el ultimo esta-
dio es una cuestién de tiempo y
de practica.

A la hora de realizar entrevis-
tas, una persona que se haya
quedado en la incompetencia
inconsciente se equivocd de
lugar. El profesional que alcanza
la incompetencia consciente
encontrard duro aprender desde
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un E.CR.O. determinado, pues
s mas facil cambiar de marcha
sin utilizar el embrague, pero a
la larga su uso le permitird
pasar a otro nivel (en coche en
lugar de andando); si tras un
periodo de tiempo razonable
sigue en el mismo lugar, tal vez
deba revisar el E.C.R.0. elegido
y/o buscar supervisién. Para el
profesional que alcanzé la com-
petencia consciente, el E.C.R.O.
le servira para seguir orientando
lo que hace y asi poder conducir
entrevistas sin atropellar a los
entrevistados. Y aquel que lle-
gue a la competencia inconscien-
te, probablemente, estara disfru-
tando de los resultados que
obtiene gracias al esfuerzo reali-
zado antano. Para evitar caer en
procesos de desaprendizaje y
tener un despiste en alguna cur-
va peligrosa, necesitard ir con-
sultando las actualizaciones que
experimente el cédigo de circu-
lacién y los diversos manuales
sobre “cémo conducir de una for-
ma eficaz y divertida”. @
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