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Objeciones a la teoria expuesta en el articulo
“El proceso de Intervencion

durante la entrevista psicosocial”
Primera parte
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Se plantecn una serie de objecrones a ia teoria que fue expuestc en un
articulo anterior del mismo autor. Estas obpeciones han ssdo
formulodas tanto por profesionales que anclizaron con detenimiento el
trabgyo precedente, como por el autor, guien se ha encargado de
elaborar las respuestas ¢ code una de los objeciones planteadas. En
esta primera parte se presentardn las objeciones al marco tedrico
general ¥ al marco profesional; la segunda parte se dedicard a las
objeciones metodolagrcas y técnicas

——

PALABRAS CLAVE:
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N &l nfimero anterior de esta misma revista presentamos un
articalo que analizaba el proceso de intervencién durante la
entrevista psicosocial (Mustieles, 1998). En dicho articulo desa-
M—Mmdm&&rbmym
légica a las intervenciones conversacionales y/o activas, que un entre-
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Entendimoahennwisuu-omm . ;
3 : que puede ser todo
panesmulfinuma?hamdmmw—m&-’
proceso de intervencién més amplio y, a la vez. es un todo que puede

légicos de forma sucesiva, llegamos a la intervencién
tual del mmmdmumam
célula constituyente més simple y elemental

El esquema de trabajo que se propuso dotaba, a nuestro entender,
de la necesana légica que deben tener las intervenciones que va reaki-
zando el entrevistador. Estructuramos estas en torno a los conceptos
de tactica, logistica, estrategia y técnica, tomades del esquema tedrico
de Pichon-Riviére (1965, 1969, 1970).

2. FUNDAMENTACION Y ESTRUCTURA

Siempre hemos considerado que parte de la utilidad de un trabajo
profesional que se pone por escrito viene definida por la capacidad que
tiene el mismo para generar reflexién, critica ¢ intercambio profesio-
nal Desde nuestro punto de vista un trabajo gue gueda impreso en
una revista profesional no deberia ser mas gue el primer punin de =n
proceso circular; y este proceso deberia seguir con Ia reflexan, oritica
v discusién de las ideas expuestas criginalmente estableciendo asi
una relacién dialéctica que integre los pensamientos de autor ¥ lecto-
res.

Ese es el sentido ultimo al que apunta el presente trabsje. La
metodologia seguida es bien senclls; en primer lugar, ¥ considerando
la teoria como practica reflexionada (Palma, 1974:26). constrmimos
una serie de aportes tedricos al medo de intervenir en I= enirevista
psicosocial, lo cual dio lugar a nuestro articulo ya mencionade. Ea
segundo lugar, pedimos a varics profesionales™ gue formulasen par

" Los probesoncies gue Sncimente cichorsron redizmrds comecoones y Shyscones fesn S
ma&hbhywﬂﬁw*‘
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escrito las objeciones fundamentales que harian al articulo, fueran
estas del tipo u orden que fueran, y de modo completamente libre. Se
produjo asi una multiplicacién dramitica, en la que diferentes voces y
desde diferentes contextos, hablaron de un mismo texto. El autor hizo
otro tanto, y en un divertido juego de cambio de roles elaboré una lista
que contenia sus propias objeciones a su propia teoria escrita anterior-
mente. A continuacion se llevé a cabo el proceso de dar respuesta a las
diferentes objeciones planteadas y se seleccionaron las que se presen-
tardn en este y un siguiente articulo.

Hemos optado por dividir el trabajo global en dos partes por una
simple cuestién de espacio. En esta primera parte hablaremos de las
objeciones al marco teérico general y al marco profesional. En la
segunda parte quedardn expuestas las objeciones metodolégicas y téc-
nicas.

Ademaés de incluir las voces de otros profesionales, hemos hecho
una ampliacién en los niveles de objecién-contestacion, dado que hubo
algunas objeciones que al ser contestadas dieron lugar a nuevas obje-
ciones tan interesantes como las primeras. Como este proceso puede
extenderse casi hasta el infinito, se impuso un limite artificial; asi, se
han incluido solo algunas objeciones de segundo nivel, surgidas de la
contestacién a una primera objecién (objeciones de primer nivel). En el
texto el lector encontrard algunas frases subrayadas, seguidas de un
nimero entre paréntesis. Esa es la marca que identifica el origen de
una objecién de segundo nivel. La contestacién a esta nueva objecién
sera presentada a continuacién e ird igualmente precedida del nimero
reflejado en el origen. Por ejemplo

OBJECION DE PRIMER NIVEL: 3.1. “Da la sensacién de que
usted hace un uso abusivo de la psicologia. ;Por qué no recurre tam-
bién a la experiencia acumulada, por ejemplo, por antropélogos y soci6-
logos, profesionales que también han hecho un uso extensivo de la
entrevista?”

RESPUESTA A LA OBJECION DE PRIMER NIVEL: Toda su afir-
macién es estrictamente cierta. Los antrop6logos y soci6logos han
hecho contribuciones muy ricas.... para alcanzar este nivel, a nuestro
modo de ver, resulta m4s dtil y operativo ciertas teorfas cons-
truidas desde la 3.2)....

ORIGEN DE LA OBJECION DE SEGUNDO NIVEL: resultan
mis ttiles y operativas ciertas teorias construidas desde la
psicologia (3.2.).

OBJECION DE SEGUNDO NIVEL: (3.2.) “Usted dice ahora que
resultan mds ttiles y operativas ciertas teorfas construidas desde la
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sicologta. Lo que pasa es que yo no . 3
vocial” que yo no soy psicélogo, soy trabajador
RESPUESTA A LA OBJECION DE
es que la produccién teérica desde el “HSFGUN.DO'M Ya, pero
Antes de pasar a las objeciones, volvemos a aclarar que al hacer
referencia al sujeto entrevistado nos referire = 4
individuos, parejas, familias o grupos; los ejemplos ng A 'mlmm
vienen de la préctica del autor y tan s6lo se les han asignado nombres
ficticios. Asi mismo utilizaremos la expresién “el entrevistad 2
similares en sentido genérico, esto es, incluyendo en la misma los
géneros masculino y femenino.

3. OBJECIONES AL MARCO TEORICO GENERAL

3.1. “Da la sensacién de que usted hace un uso abusivo de la psico-
logia. ;Por qué no recurre también a la experiencia acumulada, por
ejemplo, por antropélogos y sociblogos, profesionales que también han
hecho un uso extensivo de la entrevista?”

Toda su afirmacién es estrictamente cierta. Los antropélogos y
soci6logos han hecho contribuciones muy ricas metodolégica y social-
mente hablando; por ejemplo, Glasse y Lindembaum, antropélogos
culturales, realizaron aportaciones claves para poder entender porqué
los Foré de Nueva Guinea se morian a causa de la enfermedad “kuru”
(Harris, 1991:571)%; y el uso de la entrevista resulté fundamental
para que pudieran hacer dicha aportacién. Parte de las contribuciones
realizadas por los soci6logos pertenecientes a la “escuela de Chicago™
siguen bien vigentes. A Gregory Bateson se le identifica muchas veces
con la psicoterapia en general y otras tantas con la terapia familiar en
particular. Y lo cierto es que realiz6 aportaciones que han resultado
fundamentales y que siguen siendo referencias obligadas en estos
terrenos. En realidad Bateson era antrop6logo; y cuando se acabaron
los fondos publicos que financiaban el proyecto de investigacién sobre
comunicacién y esquizofrenia se marché a las Islas Virgenes para
estudiar la comunicaci6n significativa entre delfines y humanos. A
Oscar Lewis (1959, 1964) le debemos gran parte de la popularizacién
del método biogrifico en ciencias sociales.

# Los vicimas del kuny sérion “uno pérdida progresive del control sobre € sistemo nerioi0
m:Mbs”puﬁnb“ﬂﬁn‘b.dsmbq.-muﬂ
wrndsionads con recsencia por hormibles muecss y sonnisas”
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Pero, como simple ejemplo, si Agustin Gomez, el padre de una de
las cinco familias descritas por Lewis en “Antropologia de la pobreza®
(Lewis, 1959; 65-118) nos confesase, en la unica habitacién sin venta-
nas de su casa, & nosotros que no somos ni antropélogos ni socidlogos,
que estaba pensando en suicidarse porque ya no soportaba mas sy
oterna, extrema e histdrica pobreza, su tartamudez, su diabetes ¥ su
impotencia sexual, tal vez convendria decirle algo que apuntase a un
objetivo un poco mas amplio que el de obtener informacién sobre como
son las cosas. Y para alcanzar este nivel, a nuestro modo de ver,
resultan mads utiles y operativas ciertas teorias construidas
desde la psicologia (3.2.). Por una mera cuestion histérica y de defi-
niciones del objeto de trabajo de cada disciplina. Tal vez en dos o tres
siglos tengamos disponible una transdisciplina que nos permita, con
comodidad, describir, explicar y fomentar cambios de modo global;
mientras tanto, las teorias con base fundamentalmente antropolégica
y/o sociolégica seguirdn resultando imprescindibles para conocer glo-
i)almente. pero, y hasta que se demuestre lo contrario, también segui-
rdan siendo “escasas” si apuntamos a generar cambios en unidades
microsociales.

3.2. “Usted dice ahora que resultan mds utiles y operativas ciertas
teorias construidas desde la psicologia, pero es que yo no soy psicélogo,
soy trabajador soctal™. ¥ ;

Ya, pero es que la produccién teérica desde el Trabajo Social, cuan-
do hablamos de favorecer cambios, es mds bien escasa; siendo asi las
cosas, uno tiene tres opciones:

1. Esperar comodamente a que otros pmfesionde@ construyan la
teoria que nos ayudard en la practica. En esta opcién, y mientras
esperamos la llegada de Santa Claus, podemos devolverle a las perso-
nas que atendamos un “Forgiano” vuelva usted mafiana; también
podemos darles consejos. ’

2. Emprender la tarea de construir nosotros mismos, como trabaja-
dores sociales, una teoria lo suficientemente amplia como para que
nos permita conocer ciertas parcelas de la realidad, explicarlas y con-
tribuir en cierta medida a modificarlas. Y hacerlo al margen de todo lo
hecho hasta el momento, para asi permanecer puros, castos, neutros
incontaminados. En esta opcién, y mientras esperamos concluir nues-
tra magna tarea, podemos ir jugando con las personas a las que aten-
demos a “estoy a punto de... deme usted dos décadas més” 0 a “lo sien-
to, el pobre no llegé a tiempo (tal vez muri6 de “kuru”)”.

3. Ir contribuyendo en la medida de las posibilidades de cada o >
la construccidn de teoria que resulte util a la hora de trabajar (desde
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el rol profesional y desde la profesion ; g

<o toman ideas, constructos, pmposicio:ue ol S e
tros objetivos, provengan de donde provengan. En esta opeion es posi-
ble que hagamos algo positivo con ¥ para las personas que atendemos,
personas que, por lo demas, raramente se preguntan si el peso tedrico
de nuestras intervenciones estd en el campo del trabajo social, la psi-
cologia o el scalextric™. Por contra, tienen a bien v suelen preguntarse
si estan mejor, igual o peor que antes de iniciar el trabajo con el profe-
sional.

3.3. "He observado que utiliza conceptos tedricos que provienen de
diferentes paradigmas. Tan pronto utiliza conceptos sistémicos como
psicoanaliticos como ‘Pichonianos’. ;No es esto algo peligroso y que
puede producir inconsistencias?”

Totalmente de acuerdo en la introduccién de su objecion. El modelo
expuesto toma conceptos de diferentes paradigmas y escuelas ¥ pre-
tende ofrecer una sintesis integrativa. Ofreceremos aqui unas pincela-
das sobre como ha evolucionado nuestro pensamiento en torno a esta
cuestion, asi como algunas anotaciones sobre la cuestién de la integra-
cién de conocimientos provenientes de diferentes paradigmas.

En 1993, al hablar de la intervencién con grupos, defendimos la
necesidad de utilizar un marco conceptual ecléctico (Mustieles,
1993:104). Entonces nos estaba influyendo la intuicién, la practica
profesional acumulada hasta el momento y una interesante confesién
de Pichon-Riviere a Vicente Zito: "..hay que pertrecharse por todas
partes. Todo aquello que es capaz de producir un cambio es lo que hay
que tomar, provenga de cualquiera de las ciencias o del arte... Perso-
nalmente, considero que mis contactos con la cultura guarani, mi
conocimiento de los prostibulos [“quilombos™ en el original] y de la
vida nocturna de Buenos Aires, como mis estudios sobre Lautréamont
¥ Artaud y mi amistad con Roberto Arlt, por ejemplo, me han sido
muchas veces tan iitiles para enfrentar la enfermedad como mis cono-
cimientos sobre Freud o la medicina en general. Lo contrario, o sea
moverse en compartimientos estancos, es negarse, anticipadamente
ya, a conocer al hombre... Ademaés, esa falta de visién totalizadora ha

* Como en aguella entrevista con Juan Pablo, un adolescente deprimido; fras fres enlrevisto
con escasos resultados, en la cuarta surge una aficién compariida y grocios @ esta y un didlogo
de veinte minutos sobre la misma, pudi pezar a vincul afectivamente y sacor algo
d'P'Wediodemeshokobqo' en comun.
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provocado una erisis do accidn en numerosas ciencian y espocialida.
des” (Zito, 1976:80)

Tal vez en aquel momento nuestro discurso interno pudo wer algo
anf como “si a eate hombroe le sirve en su practica profesional hasta lo
que aprende on los prostibulos, jpor qué no ha de servirme a mi lo que
aprenda en los libros de. 7" En ambos casos puede intuirse
como fondo la teorin anarquista del conocimionto de Foyorn.
bend (1976:100) y su enuncindo gendérico de “todo vale"(8.4,)
Postoriormento hemon seguido insistiendo en la necesidad de utiligar
enfoquen pluralistas o integradores en la intervencion social y ofre.
clendo algunos ejemplos teoricos y practicos de este planteamionto
(Kisnorman y Musticles, 1097)

La integracion do concoptos tedricos (integracion tedrien) por un
lndo y do téeniean do intervencion (integracion téenien o eclecticis.
mo téenico) por otro, son cuestiones que tienen ya cierta tradicion
historien (tlempo) y continuan siendo fuente de conflicto y discusion
on la comunidad clentifica (falta de consenso) Y aqui hemos enun-
cindo cuntro variables que podrian cruzarse entre sf y, ademas, refo-
rirso a diforentes disciplinas (trabajo social, psicologia, antropologia,
puicoterapin, ote.), lo cual escapa totalmente a los objetivos del presen-
te, por lo que nos limitaremos a ofrecer algunas referencias especial
mente significativas,

En ol ambito del trabajo socinl, consideramos a Mary Ellen Rich-
mond como ln primera proto-integradora; no parece que buscase la
integracion de modo consciente y probablemente en la época en la que
vivio no se utilizaba el constructo “integracion”, pero realizo practicas
que bien pueden conniderarse integradoras. La lectura de su obra fun-
damental (Richmond, 1917, 1922) revela su acertado y escaso recato a
la hora de integrar conocimientos provenientes de otras disciplinas
(medicinn, psicologin, psiquiatria y sociologia) al cuerpo de conoci:
mientos teoricos y téenicos propios del trabajo social que ella misma
ompezaba a construir. Integraba pero procurando siempre preservar
ln identidad propia y original que garantizase la existencia del trabajo
social como diseiplina diferencinda (véase Gaviria, 1996). Con relacion
al estado de la cuestion actual, poco podemos aportar, dado que falta
un andlisis con profundidad y mayores debates sobre el desarrollo y
significacion de la integracion en trabajo social,

En ol dmbito de la psicologfa, French (1938) realizo el primer inten-
to de traduccion del psicoandlisis a los términos de la psicologia del
aprendizaje, trabajo que debi tener escasa o nula repercusion (Feixas
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y Mird, 1008). Atos man tarde nurge ol
Dollard y Miller (1060), noeiblogo y prled
apuntaron i conutruir unn teorg (ue u

Ninlir
i st o e s o, o e
! : Aazrun (1967) como ol precunop original
Dende French y Lazarus no han faltado propuestas ni desarrol] b
to en una linen tedricn como téenfon (vénsn por gjemplo Folx: “'Mtlm‘
1008). En lncnctualidad en ol dobate de ln comunidad ot i
wigue win aleanzar grandos consenion 'rof R o
: wlonnlen alojadon dol movi-
miento intogrador consideran imponible ln roconcilinelon teoricn o toe-
nien do diforonton paradigmas, por ajemplo paiconnalisiy ¥ toorinn del
aprondizajo (Franks, 1901), EI que se aducribe al movimiento de ln
integracion o eclocticinmo téenico neunn u lox intogradoron tooricon do
porsoguir algo imposible o innecennrio, yiquo lo quo se necesita e
diwponor do “menox teorfan y mas hechos” (Lazarus on Lazarus ¥ Mos-
wer, 10010 El quo se adweribe al movimiento do la intogracion tedricn
contrantacn y....., o vacen da ln sensncion de quo ol movimiento de la
intogracion también tiene partes desintogradag,

Ein fin, traw ento recorrido por [ teorfa y 1 historin, en hora de vol-
ver a su objecion. Creemon que ol poligro no estd en intograr sino en
no hacerlo. EI sector del calzado now serd util para el drea do la inte-
gracion toorica. Habia una vez un zapatero que vendia zipatos del
numero 40, Era foliz, ya que en su realidad todo ¢l mundo ealzabs un
40. Bl probloma surgio al legar un personaje con un ndmero 42, Kl
zapatero wo empeid on hacer entrar un pie dol 42 on un zapato del 40,
con lo que al final le rompid ol pie. EI problema do In no-integracion es
similar o esto, K bastante ilusorio pretender explicar la multitud de
realidaden oxistontes (tantan como porsonns) con una dnien teor(n; a
pesar de lo cual muchan veces lo intentamon y, en lugar de adaptar la
teorfa a ln persona, pretendemon adaptar la persona a la teorfa, la for-
zamon hasta que cuadro en nuestran presuposiciones teoricas, aungue
para ollo haya que utilizar un ealzador. O un hacha o torno de cuerda,
como hacia el malvado Procusto con sus hudspedes: los acostaba en la
cama y los cortaba las extromidades o los estiraba lo que fuera necesa-
rio con un torno de cuerdas, hasta que el huésped encajaba perfecta-
mente en la medida de la ecama. Tal vez en este hecho podamos encon-
trar explicaciones n las rupturas de metaforicos pies, o procesos de
intervencion, que a veces provocamos los profesionales. En cuanto a Ia
integracion téenica, jpor qué no utilizar aquellas téenicas que han
demostrado una mayor eficacia y eficiencia?. Lo contrario serfa restar-
le oportunidades al éxito de la intervencion.
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En relacién con el tema de las inconsistencias tiene usteq toda 1a
razén. Resuelto, para nosotros, el dilema de integrar o no hacerlo
da ahora resolver el como y qué integrar. Esto puede ger fuel;tgu:e
problemas en el 4mbito tedrico y en el 4mbito técnico, dado que pue.
den producirse disonancias e incompatibilidades entre 1o que se pre.
tende integrar. Para avanzar con relacién a este punto hace faltg
seguir reflexionando sobre la préctica profesional y esperar a dispo
de més investigaciones que vayan aclarando el terreno. Mientras tap.
to, cada movimiento que hagamos deber4 ser especialmente cuidadoso
y respetar siempre el principio de “no hacer dafio”.

3.4. “Usted dice ahora, siguiendo a Feyerabend (1975), que todo
vale. ;No es esto afirmar que el fin justifica los medios?”

No, en ningun caso. Si asi fuera podrian generarse situaciones real-
mente absurdas. Si una mujer refiere como queja ausencia de orgas-
mo, el entrevistador no puede “ofrecerse”, tener relaciones con ella,
eolaborar en que la mujer tenga un orgasmo y luego decir “resuelta la
queja. Pase la siguiente”. El “todo vale” de Feyerabend tiene una limi-
tacién externa, nuestro Cédigo de Etica, y una limitacién interna, la
actitud humanitaria que el mismo autor defendié (Filgueira,
1993:134).

Hemos utilizado la expresién “todo vale” para ilustrar dos cuestio-
nes. Primera, la necesidad de no quedarse enquistado en un tnico
modo de ver y hacer las cosas. Segunda, propinarnos una cucharada
del Jarabe Humildin. Todas nuestras décadas de conocimientos acu-
mulados nos hacen olvidar, a veces, que los “profesionales™ no somos
los tinicos capaces de producir cambios, siempre, con cualquier perso-
na y en cualquier situacién; Ana sefiala que padeci6 una anorexia ner-
viosa de tipo restrictivo hace tres afios; lleg6 a pesar 39 kilos. Su
madre la llevé, obligada, a un curandero, al cual visita desde entonces.
Al principio dos veces por semana, luego una visita semanal. Asi
durante casi dos afios; ahora lo visita un par de veces al afio. Y ahora
Ana estaba completamente asintomatica con relacién a su pasada ano-
rexia. El tnico acto terapéutico que el curandero hizo fue “imponerme
lumnﬂ'.hdenda,lamngiayelartevienenaqufaﬁmdiﬂe.ﬂ“m
e_spndomﬁnlobreelquemﬂtaﬁaapasionantereﬂexionﬂem.e"
tigar a la luz de la técnica y de la ética. Evidentemente hemos elegido
un ejemplo extremo, con el objetivo final de propiciar esa reflexi6n.

8.5. “Usted dice que la ideologia responde a la pregunte i¢mo
deseo yo que sea la realidad?. No considero que el deseo vaya de 16
mano de la ideologia”.

INTERES PROFESIONAL

Probablemente se trate s6lo de una ‘
esté bien porque nos libra bastante del te:'“:“? %bﬂ
en algo. Ademé;, en::alionesm o mg:*
realizar un trabajo de dibujo lineal*, eoga coptent £onio
aqui. que intentaremos evitar

El término ideologia, que fue acutiado por el filésofo Antoine Des.

ideologia, dado que:

* La ideologia, en sentido sustantivo, es un sistema Tepresenta-
ci6on mental quesirveparahacernnaixmgmdelaral:ledy en sen-
tido adjetivo, el modo de representacién mhlquemu;hmlu
valores dominantes (Ander-Egg, 1986:45).

* La imagen de la realidad que construimos puede contener ideas
presentes o futuras; lo futuro representa aquf a lo deseado, muchas
veces desde la “racionalizacién de un valor dominante”. Por ejemplo,
la construccién del hombre saludable incluye que no tenga problemas
de adicci6n a drogas, lo cual viene condicionado por un valor dominan-
te aqui y ahora, de la sociedad en la que vivimos. Es lo contrario 2 Io
que les pasa a los jévenes de Truk, isla de las Carolinas de Micronesia,
donde lo “anormal” y no deseable es que los jévenes sean abstemios ¥
el alcoholismo se construye como conducta culturalmente esperada
(Harris, 1991: 547).

Entonces, es desde mi deseo, que como hemos visto puede “entrar”
correcta y conceptualmente en el 4drea de las construcciones futuras de
la ideologia, que puedo ofrecer a un hombre aleohdlico la posibilidad
de trabajar juntos para alcanzar una nueva situacién deseada por
ambos. El deseo forma parte de la ideologia en el momento en que
Etendemosqueeutaﬁmemdimmsiﬁ:ﬁnnudelam&

realidad.

“MWMHQJWW%,@,
hm&ﬁomwmaﬂmﬁ-ﬁyﬂﬂ'ﬂ'
”‘H&l,mﬁmhmﬂpﬁpﬁ.wubwphw-
%Wmmddo,guwawﬂowhbh-&-ﬂ'
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4. OBJECIONES AL MARCO PROFESIONAL

4.1. “En ocasiones parece que lo que hace es terapia. Yo S0y trabqj
dor social, por lo que me queda la duda de si todo lo que c:.tpone ,:.
resultard de utilidad, entraré en terrenos que no son de mi competene;
cia, etc.”

Puede haber aqui un problema de definicién de limites y de conce
tualizacion del rol profesional. Esta afirmacién ya la hemos escuchacll)(;
en boca de otros profesionales y en diferentes situaciones. Creemos
que es importante discriminar desde dénde se hace la afirmacion
“parece que hace terapia”, “no quiero entrar en terrenos que no son de
mi competencia”, etc.

Desde nuestra experiencia creemos que estas afirmaciones tienen
dos puntos de partida; por un lado pueden sustentarse en un sentido y
real deseo de no traspasar los limites de las competencias profesiona-
les. En este caso se trata de profesionales preocupados por la ética y el
respeto a las demas profesiones y profesionales que pueden estar
interviniendo con el mismo objeto de trabajo. El lema viene a ser “me
ajustaré a lo que me corresponde”. En el otro caso encontramos profe-
sionales que tienden a rechazar todo lo que no sea trabajo social, con
especial énfasis a todo aquello que tenga el méas minimo atisbo de tra-
bajo terapéutico. Se apoyan, por ejemplo, en cuestiones tales como la
necesidad de mantener la identidad de la profesién, el seguir “siendo”
trabajador social, etc. A veces, insistimos en la falta de generalidad
absoluta de esto, el lema por el que se rigen estos profesionales es
“hay que quedarse como estamos (se vive bien, simplemente, adminis-
Frando recursos)”. Es una interesantisima contradiccién dialéctica e
incongruencia comunicativa, en tanto en cuanto nosotros mismos
como profesionales nos resistimos al cambio y a la vez le pedimos a la
gente que cambie®. Antes de dar més respuestas a su objeci6n, aporta-
remos algunos datos sobre este tema que consideramos pueden ser
interesantes.

En realidad la discusién sobre la relacién que mantienen trabajo
social y trabajo terapéutico no es, en absoluto, una discusién cerrada

e —
“ Al igual que ocurre cuando uno descubre que somos especialmente dados @ pedir parfici
pacién y especialmente reacios a darla. Seria inferesante abrir un debate sobre las controdic:

ciones en las que vivimos inmersos y las i i icati los colectivos prore:
3 Yy 10s incongruencias comunicativas que los
sionales transmitimos a la sociedad. .

TRABAJO SOCIAL HOY N*21 1998

INTERES PROFESIONAL

en nuestro pais. En otros lugares parece que el tema ests més elabo-
rado y consensuado. Veamos algunos ejemplos por orden de aparicién

En 1971 (atencion, hace ya 27 afios) se crea en Estados Unidos d.e
América la Federacién de Trabajadores Sociales Clinicos
(C.S.W.F.) que agrupa a 31 sociedades locales®. La C.S.W.F. ha defini-
do el trabajo social clinico como la “provisién de servicios de salud
mental para el diagnéstico, tratamiento y prevencién de los desorde-
nes mentales de conducta y emocionales en individuos, familias y gru-
pos’ y caracteriza a los trabajadores sociales clinicos como profe-
sionales del trabajo social que tienen “un master o un doctorado en
trabajo social, con especial concentracién en el trabajo clinico, una
residencia supervisada en el ambito clinico y al menos dos afios de
supervision de su desempefo en un puesto de trabajo social clinico”
(CS.W.F., 1998). La C.S.W.F. ha ido desarrollando actividades corpo-
rativas, editoriales, de investigacion, de apoyo a sus asociados, etc., a
la par que ha contribuido considerablemente al reconocimiento profe-
sional de los trabajadores sociales clinicos; por ejemplo, estos profesio-
nales podran, por primera vez y a partir de este afio, acceder a un pro-
grama de becas de la Asociacion Psicoanalitica Americana (A.P.A))
destinado a fomentar el desarrollo de “jovenes talentos de la salud
mental y sus intereses en el psicoanalisis” (A.P.A., 1997).

En 1978 la Asociacién Nacional de Trabajadores Sociales
(N.A.S.W)) de los Estados Unidos de América reconocié la figura del
trabajador social clinico, que fue caracterizado como un profesional
que esta “por formacién y experiencia, profesionalmente cualificado a
un nivel de practica auténoma, para proveer servicios directos de diag-
néstico, preventivos y de tratamiento a individuos, familias o grupos
cuyo funcionamiento esta amenazado o afectado por stress social o
psicolégico o por deterioro de salud” (Rosenblatt y Waldfogel, 1983.
Cit. por Ituarte, 1992:5). :

Diez afios después, Bernler y Johnsson (1988), trabajadores
sociales suecos, arrojaron bastante luz sobre estos temas, al concep-
tualizar cuatro niveles logicos de trabajo: trabajo de cambio, trabajo
social, trabajo psicosocial y psicoterapia. El trabajo de cambio agru-

“ En este sentido queremos sefialar que en la mlid“{‘ yomos bojadores Sociales C?nmc::
acciones para intentar constituir en Espaiia una F'd"‘f‘é" *.T i6n al respecto, por favor
Si estd interesado en este movimiento o en ampli :

Contacte con el autor del articulo.
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a a todas aquellas formas de trabajo que pretenden crear condicio.
:::d,_. vida favorables para las personas. El trabajo socia] es una de
las formas de trabajo de cambio que comprenderia dos ramas fundg.
mentales: el trabajo social general y estructural y el trabajo psicose.
cial (el tercer nivel definido). Por dltimo tendriamos la Psicoterapia,
que vendria a ser una parte concreta, especifica y exclusiva de] i
psicosocial. En el desarrollo de estos autores el concepto de trabajo
puicosocial estd muy cercano a lo que autoras como Amaya Ituarte
(1992) entienden por trabajo social clinico.

En nuestro entorno mas directo consideramos que resulta impres-
cindible la aportacién realizada por Ituarte. Esta autora definio ] tra-
bajo social clinico como “una forma especializada del trabajo social,
que siguiendo el procedimiento cientifico y por medio de un proceso
psicoterapéutico trata de ayudar a personas, familias y/o grupos
pequefios que se encuentran en situaciones de conflicto manifestadas
por problemas psicosociales, a que desarrollen sus capacidades tanto
psicolégicas como sociales, en forma que puedan hacer frente en mejo-
res condiciones tanto a sus problemas actuales, como a otras situacio-
nes conflictivas que pudieran presentdrseles en el futuro, tratando de
ayudarles a desarrollar su capacidad de comprensién (de si mismo y
de su entorno), su tolerancia ante el sufrimiento ¥ la frustracién, asi
como su capacidad para utilizar adecuadamente sus propios recursos
personales y los que ofrece el medio social” (Ituarte, 1992:11). El
esfuerzo conceptualizador de Ituarte es notable, integrador y valiente
(habla de proceso psicoterapéutico). En la misma obra, més adelante,
profundiza la definicién realizando aportaciones concretas a cada una
de sus partes mds significativas. No hay mds que una Gnica lptl_'ta-
cién que podriamos afadir; cuando la autora habla del proceso psico-
terapéutico sefiala que este “se da a través de una forma especial de
relacién, en la que sentimientos y emociones pueden ser expresados,
comprendidos y tratados a través de la palabra” Anadiriamos que
también pueden serlo desde el trabajo no verbal, el juego, las técnicas
activas, en resumen, desde la conducta comunicativa global del sujeto
v del entrevistador (ahora ya trabajador social clinico). ;

Con todas estas aportaciones esperamos haber rupondde a su
objecion. Retomandola literalmente, y ya para finalizar, anadmm;'
que no sabemos si lo expuesto en nuestro anterior articulo le ser{ e
utilidad. Si estamos seguros que le sera de utilidad estructurar légica-
mente sus intervenciones durante una entrevista, lo cual puede hacer-
lo siguiendo nuestro modelo o cualquier otro. Si llega a probar nuestra
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oferta y no le convence, quémela.__ ¥ busque otra. Sobre el tema de
entrar en terrenos que no son de Su competencia todo dependers de
cémo y cudles crea usted que son sus competencias. Y estds serdn bien
diferentes en funcién de que se defina como “trabajador social general
estructural” o como “trabajador psicosocial o trabajador social clinico”
En cunlqu.ler €aso, s1 usa nuestra Propuesta, no tema estar haciendo
psicntornpl!_l porque no seré asf. Considerar lo contrario seria, entre
otras cuestiones, un acto de injusticia profesional; hay infinidad de
profesionales que estructuran su modo de intervenir y no por ello pue-
den ser considerados psicoterapeutas,

4.2. “La entrevista para el trabajador social es una herramienta
para detectar demandas, sobre todo implicitas. La terapia nunca debe
ser aplicada por un trabajador social sino por el psicélogo. Si el traba-
Jador social hace terapia esta tratando una deficiencia psiquica y su
labor es tratar deficiencias sociales.”

Procuraremos no repetir cuestiones ya mencionadas anteriormen-
te. A pesar de que se solapa en varios ejes, sobre todo con la anterior
objecién, su discurso es tan interesante que no hemos podido resistir-
nos a contestar, al menos a dos cuestiones.

Primera: usted restringe el campo de la terapia al rol profesional
de la psicologia. Comencemos aclarando que no todos los psicélogos ni
todos los psiquiatras, a los que usted olvida mencionar, pueden hacer
terapia. Por contra, algunos psicélogos, psiquiatras, trabajadores
sociales, pedagogos, etc. si pueden hacerlo. En nuestro pais quedé
regulado hace tiempo qué requisitos debe cumplir un profesional para
poder acceder a la formacion especializada en psicoterapia y luego
poder ejercer dicha “profesion®. Puede usted consultar esta informa-
cién en Avila (1994:705) o en los estatutos de la Federacién Esparnola
de Asociaciones de Psicoterapeutas (F.EA P., 1992). Aqui encontrara
cuestiones tan interesantes, y a veces desconocidas, como que “los
médicos que no hayan cursado la especialidad de psiquiatria y los psi-
cdlogos que en sus curriculums no hayan cursado las materias propias
del perfil de especialidad de psicologia clinica habran de cursar un
conjunto de materias propias de la salud mental que serd definida por
la Junta Directiva de la federacion o su Comité de Admisién. Otros
titulados de primer y segundo ciclo universitario, podran acceder a la
formacién en psicoterapia mediante los mecanislmos df complementa-
cién del curriculum y homologacién que se establezcan”. :

Segunda: no tenemos claro qué puede aportar su dualismo carte-
siano, que separa deficiencias psiquicas y deficiencias sociales. Nos

TRABAJO SOCIAL HOY N°21 1998




INTERES PROFESIONAL

arriesgaremos con una hipétesis no cox}tx‘.astada: “en el campo del tra-
bajo social, y muchos otros, no debe emst}r una sol.a publicacién en ]og
50 ultimos afos que niegue el caracter biopsicosocial del ser humang”,
En relacién con qué debe hacer quien, nosotros consideramog que para
que alguien pueda hacer algo debe recibir un reconocimiento externo y
otro interno.

El reconocimiento externo es un reconocimiento social que autoriza
institucionalmente a hacer algo. Un cirujano no puede operar si no tie-
ne el reconocimiento que le proporcionan las instituciones pertinentes
y que plasman en un papel, diploma o certificado mas 0 menos elegan-
te. El reconocimiento interno es el que cada uno de nosotros nos
damos o nos negamos, basicamente desde nuestro respeto a un cédigo
de ética y a las personas con las que trabajamos. Como no siempre que
se obtiene un reconocimiento social se esta en reales condiciones de
hacer aquello para lo que nos hemos preparado, es necesario dar un
margen de tiempo considerable hasta que nos sintamos realmente
preparados y, asi, nos demos el necesario reconocimiento interno. Un
recién licenciado en arquitectura puede, legalmente, construir un ras-
cacielos de 100 plantas, pero como se trata de un profesional con Jjuicio
prefiere esperar cierto tiempo hasta asentar algo mas las habilidades
teéricas y técnicas que exige dicha construccién. Mientras tanto dis-
frutara haciendo reformas, casas de campo y edificios algo més bajos;
los que, por otro lado, son tan necesarios socialmente como los rasca-

cielos.
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