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E presenta una sistematizacidn de la recepeidn del joven en el
Centro Joven de Anticoncepecidn y Sexualidad de Madrid. Ubi-
-~ cando la recepcidn en el proceso global de intervencién se anali-
zan los diferentes momentos por los que pasa, en base a la lectura ted-
rica-practica de} cémo liega el joven al Centro. Se presentan alternati-
vas de accién elegidas y se concluye resaltando la importancia que la
recepcién tiene en la intervencién con el joven.

RESUMEN

PALABRAS CLAVE

Joven, captacién, recepeidn, entrevista, ansiedades basicas,
encuentro, transacciones verbales, inicio y apertura.

1. PRESENTACION.

La IFederacion de Planificacién Familiar de Espana puso en mar-
cha en 1990 tres Centros Jdvenes de Anticoncepcién y Sexualidad
{Madrid, Barcelona y Santiago de Compostela), subvencionados por el
pueblo espafiol a través del Ministerio de Asuntos Sociales (con cargo

1 - A . .

A lo largo de estas paginas, y por razones de conveniencia, hablaremos en general de
el n 6 o fo , ; : :

eﬂl joven”™ ¥ “cl profesional” en sentido amplio, este es, incluyende en la expresion los
géneros maseulino y femenina.
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al 0.52 % del LLR.P.F. destinado
a Otros IFines de Interés Social).
£l Centro Joven de Anticoncep-
cidn y Sexualidad (C.J.A8.) de
Madrid abre sus puertas en
noviembre de 1991 con los objeti-
vos prioritarios de prevenir el
embarazo no deseado, las Enfer-
medades de Transmisién Sexual
v la transmisién del Virus de
Inmuncdeficiencia Humana.
Para ello hemos realizado tanto
atenciones extracentro (charias,
talleres, curses, jornadas, ete)
como intracentro, a través de la
atencién directa o telefénica a
jovenes de hasta 24 anos. Al mes
de agosto de 1994 inclusive se ha
atendido un total de 21.737 jéve-
nes, 2.835 de forma telefénica,
4.775 de forma divecta-personal
y 14.147 a través de las inter-
venciones extracentro.

2. INTRODUCCION

Consideramos que el proceso
de intervencién gue realizamos
con los jévenes en el propio Cen-
tro incluye tres téenicas: capta-
cién, recepcion y entrevista. Es
importante destacar que estas
tres técnicas, si bien se articulan
en momentos diferentes, mantie-
nen entre si una permanente
relacién dialéctica; no somnn com-
partimientos estancos, y si los
hemos separado ha sido en aras
a facilitar su andlisis. Una publi-
cidad mal disefiada o estructura-
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da no facilitard el acceso del
joven al Centro o, incluso, se lo
impedira; una adecuada recep-
cién es requisito necesario, aun-
gue no suficiente clavo estd, para
el desarrelle de la entrevista. Y
cuande recepeion y entrevista
satisfacen, al menos parte, de las
expectativas del joven, estamos
trabajando en favor de nuevas
captaciones. Estas se producirén
por la transmisién de informa-
cién del joven y/hacia su Red
Social, con lo que obtenemos el
deseado efecto multiplicador y
cerramos el ciclo dialéctico.

La captacién es la téenica por
la que conseguimos que el joven
acuda al Centro. s un momento
en el que, a pesar de no existir
una representacién fisica conere-
ta Joven-Centro, comienza a
construirse ef vinculo que los
une. Sobre la informacién del
Centro que reciba, ¢l joven cons-
truird una serie de fantasfas y/o
ilusiones de vital impertancia en
los siguientes pasos de la inter-
vencidn. Los instrumentos a uti-
lizar agui pueden ser directos, la
publicidad, o indirectos, la publi-
cidad que realizan los propios
jévenes usuarios y/hacia su Red
Social v la derivacién realizada
por otros Centros, Destacar, a
vuela pluma, la importancia del
diseno, estructuracién y presen-
tacién de la publicidad, en la
cual ya apareccerd reflejada parte
de la ideologia del Centro.
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Recibir es, segun el dicciona-
rio de la Real Academia “tomar,
aceptar aguello que se nos pre-
senta o da” o “acoger, tratar de
una determinada manera a
alguien que llega”. La recepcion
se va a extender -desde el
momento en gue se produce el
primer encuentro visual joven-
profesional hasta gue el profesio-
nat, en el espacio donde se va a
desarrollar la entrevista, inicia
la transaccidn verbal de apertu-
ra.

Entenderemos las transaccio-
nes como “intercambios de esti-
mulos y respuestas entre estados
del Yo especificos de diferentes
personas... que pueden producir-
se de forma verbal, gréfica, ges-
tual, ete.” (KERTESZ, 1985:
123). Con respecto a la entrevis-
ta, sefialar que es la técnica pre-
ferente para el didlogo, la recogi-
da de informacién, evaluacién
diagnédstica, prescripcién de
directivas, etc.

Si nuestro interés y objetivo
especifico, que no es lo mismo, es
mejorar el proceso de interven-
cién, serd obligado analizar cada
una de las técenicas que lo infe-
gran, de cara a optimizarlas. De
la entrevista se han escrito rios

de tinta®, y no consideramos
oportunoc insistir mds sobre el
tema en estos momentos, mien-
tras que estudiar la captacidn
excede nuestras posibilidades de
andlisis actuales. Aqui y ahora
queremos analizar la recepcidn,
aspecto tantas veces olvidado y
en el que tantas otras veces
hemos encontrado la clave para
que el proceso de intervencidn
triunfe y la relacién joven-profe-
sional sirva, realmente, para
algo positivo.

En términos generales el tipo
de trabajo que hacemos con el
joven comprende una unica
entrevista (en torno al 75 % de
los casos); cuando se trabaja con
entrevistas sucesivas la unidad
del proceso de intervencién se
extiende, abarcande capiacion,
recepcién, entrevista, recepeidn,
entrevista, y asi sucesivamente.
Aquf nos vamos a cenirar en el
proceso de recepcidn que se rea-
liza por primera vez y, al final,
dedicaremos un hreve espacio a
las recepciones sucesivas y las
precedidas por llamada telefdni-
ca. Todos los datos presentados
hacen referencia a los meses de
junio a agosto del presente afo,
durante los cuales se atendieron

& Pueden consultarse, por ejemplo, ROJI, M.B.: La entrevista terepéutica: comunicacidn
¢ {nteraccion en psicoterapia, U.N.BE.J), Madrid 19%4. ROSSELL, T.: La entrevista en
frabajo social, Buge, Barcelona 1989, SANDIN, B.: “La entrevista psicoldgica”™, <n
MORALES, J.F.: Metodologin y teorfa de la psicologia, volumen 2, UN.E.D., Madrid
1984. Pags. 79-118. VILLAREAL, M.J.. Fundamentos de enifrevistu conductual. Revision

tegrica, Trillas, México 1981.
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en el Centro de forma directa
(excluyendo las consullas telefo-
nicasy, a un total de 575 jovenes.
Algunas de las ideas que aqui se
exponen bien pueden ser validas
para la recepeién de otros grupos
de poblacién especificos y en
oiros tipos de Centros. Hemos
enfocado este trabajo con el dni-
mo de trascender nuesiro entor-
no de intervencién, esperando
que las ideas vertidas en él pue-
dan resultar de utilidad a otros
profesionales.

3. EL ESPACIO PARA LA
RECEPCION

Sin duda hay un trabajo pre-
vio al contacto con el joven y que
tiene que ver con la disposicién
fisica y decoracién del espacio
donde se va a realizar la recep-
cién. Hay que procurar que este
sea calido y acogedor, ni desola-
do con amplios espacios libres ni
excesivamente sobrecargado. La
iluminacién debe seguir el mis-
mo criterio de compensacidn,
anadiendo que si entra luz natu-
ral esta debe quedar a la espal-
da, o a un lado como minimo, del
profesional que recibe, para evi-
tar que se deslumbre y no pueda
apreciar la comunicacién no ver-
bal del que llega. Hay que evitar
también que a la entrada al Cen-
tro el joven quede deslumbrado
por una luz directa.

Consideramos adecuade in-
cluir un mostrador de baja o
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mediana altura tras el que pue-
de situarse un profesional y tra-
hajar normalmente cuando no
estd recibiende a alguien. Esla
separacién fisica, claramente
contraindicada en la situacién de
entrevista, permite, en la recep-
¢ién, no agudizar las ansiedades
basicas y mostrar an mayor res-
peto por la distancia personal
del joven.

Uno de los puntos esenciales
del Centro tiene que ver con la
inexistencia de listas de espera y
el poder comenzar a atender al
joven lo antes posible. No obs-
tante, en ocasiones y por la dind-
mica interna de trabajo, €l joven
tiene que realizar cortas esperas,
que no superan los 10-15 mint-
tos, hasta ser atendido. Para
esto es imprescindible incluir en
el espacio determinados elemen-
tos que faciliten la espera y con-
tribuyan a hacer més acogedor el
espacio: mobiliario informal,
revistas y folletos informatives,
‘méaquina de refrescos, posters,
ete..

4. COMO LLEGA EL JOVEN

Do cara a enfocar la primera
recepeion es fundamental tratar
de entender previamente cémo
llega el joven al Centro, cudl es
el proceso interno que estd
viviendo cuando cruza la puerta.
Hay que tener en cuenta que el
joven ingresa en una situacion
nueva. Lo que esto le genera, en
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mayor ¢ menor grado, es la emo-
cién miedo, Por una lado el mic-
do a la pérdida, ya que al cruzar
ta puerta el joven pierde {odo
aquello que le daba seguridad,
este miedo a la pérdida produce
la ansiedad bdsica que Melanic
Klein denominé depresiva. Por
otro lado tenemos el miedo al
ataque, generado por las fantasi-
as y/o ilusiones que el joven
construyé durante la captacion.
Es miedo al atacue del profesio-
nal que lo recibe, que puede juz-
gar, criticar o desvalorizar la
curiosidad o problematica del
joven. Este miedo cobra una
mayor dimensidon al tratavse de
un Centro de sexualidad y anti-
concepcion; aqui joven y Centro
tienen que pelear contra toda
una serie de prejuicios educacio-
nales anclados histdricamente.
Este miedo al ataque genera la
otra ansiedad bhéasica: la paranoi-
de, gque junio a la depresiva con-
figura un estado generalizado de
ansiedad, esto es de displacer y
malestar, todo ello, insistimos,
mds ¢ menes acusado. En el gra-
do de esta ansiedad juega un
gapel fundamental la naturaleza
@2 la demanda planteada. Evi-
@antemente es mayor el cardcter
ansidgeno que lleva asociado un
retraso en la menstruacidn que
el de una informacién general
sobre anticoncepcidn oral.

Pero el sentir miedo no es
patrimonio exclusivo del joven.
También el profesional, o m4ds
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bien aquel que no aclua mecani-
camente, se hace preguntas tales
como jserd suficiente la capaci-
dad personal y profesional que
siento hoy?, ;cudl serd la deman-
da real?, ;podré dilucidarla?,
socomo va a recibir el joven mis
intervenciones verbales?, ete. Y
estag preguntas le pueden gene-
rar miedo, rabia, poder.... Tarea
del profesional es conectarse con
su sentir-pensar y producir g
partir de ellos conclusiones que
le permitan intervenir de un
modo mads eficaz y objetivo.
Cuando el prefesional niega los
efectos que en él tiene la inter-
vencidn, o los reconoce pero no
los elabora, cocina en una olla a
presién que, tarde o temprano,
serd olvidada en el {uego hasta
gue reviente. Venimos asi a
defender de nuevo la necesidad
del autoanalisis, no en el sentido
Freudiano ortodoxo, autoandlisis
que en otro espacio conceptuali-
zamos como “el proceso de pen-
samiento interno por el cual un
profesional analiza sus tres are-
as de conducla-pensamiento,
sentimiento y actuacion- en rela-
cién al objetn de intervencidn,
desde la teoria y a la luz de su
historia biogrifica (verticalidad)
y su momento actual (horizonta-
Jidad)” (MUSTIELES, D. 1993:
96)

Volviende a la anziedad del
Jjoven, sefialar que mucho antes
de que nesotros hayamos podido
intervenir directamente sobre

ella, éste ya ha articulado algu-
nos mecanismoes compensatorios:
entrar fumando, “protegerse”
corporalmente con la carpeta de
estudios o la mochila, reirse
“nervissamente”, morderse las
unas, acudir acompanado de
amistades, etc. Con respecio a
este dltimo mecanismo senalar
gue de los 426 jovenes atendidos
por primera vez durante los
meses de junio a agosto del pre-
sente ano, 368, el 84 %, lo hicie-
ron acompanados. Tan sélo 68, el
16 %, vinieron solos/as. Y llama
la atencién que de las mujeres
atendidas en ese periodo de
tiempo, el 21.3% acudieron solas,
mientras que solo el 5% del total
de varones lo hizo as{. Las con-
ductas mencionadas cumplen su
funcién en alguna medida, al
hacer gque el joven se sienta mads
seguro; verifica esta hipdiesis la
propia presencia del joven en el
Centro. Pero no es suficiente,
porque si lo dejamos todo en las
manos del joven estamos llama-
dos a dejar de ser receptores
para convertirnos en recepcionis-
tas.

En el C.J.A.S. de Madrid la
recepcicn la puede realizar cual-
guiera de los profesionales que
conforman el equipo interdisci-
plinar (Coordinadora, Psicologo,
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Médica, Bducadora, Adminisira-
tiva v Trabajador Social), dada
la imposibilidad presupuestaria
para disponer de una persona
dedicada exclusivamente a la
recepeion. Los objetivos que nos
planteamos alcanzar con la
recepeidn son:
A. Favorecer la disminucion
de las ansiedades bésicas.
B3. Iniciar ia construccidn del
vinculo concreto-real sobre
una base relacional positi-
va.
C. Iniciar el conocimiento de
la demanda del joven,
pareja o grupo que acude.

5. LA RECEPCION

5.1.- £l encuentro.

El primer contacto con el
joven' se produce de forma
visual. Ts un momento crucial
que el profesional debe aprove-
char como fuente de informa-
cidén: el niimero de personas gue
llegan, cémo ingresan al espacio
fisico y como se ubican en el mis-
mo, fuman o no, entran en silen-
cio o hablando, se quedan espe-
rando a que el profesional inter-
venga ¢ lo abordan directamen-
te, ete. son variables a las que
prestar atencidn,

* De nuevo por razenes de conveniencia en Ja forma, en adelante hablaremos del joven
en singular, sin clvidar que al Centro acuden las personas golas, en pareja afectiva o en

grupos de dos a seis personas.
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Agqui la comunicacion no ver-
bal del profesional vesulta fun-
damental. Busca al joven con la
mirada, que tiene que ser acoge-
dora, ¢l joven tiene que sentirse
contenido afectivamente, acogi-
do; asi comenzameos a desmontar
las posibles fantasias/ilusiones
negativas. Hay que ubicarse
espacialimente al nivel del joven,
respetando su distancia perso-
nal, abandonar ceiios fruncidos o
cualquier otro gesto que pueda
dejar entrever que para el profe-
sional supone una molestia aten-
der al que llega, mostrar una
aclitud corporal abierta, sin los
brazos cruzados. No estimamos
adecuado sonreir abiertamente
en el primer contacto visual ya
que desconocemos la valoracién
que de si mismo y de su proble-
mética y/o curiosidad hace el
joven; por eso se trata de un ges-
to superfluo que mds que benefi-
ciar puede instalarse como un
peligroso emergente de apertura:
“Aqui nos lo vamos a pasar
bien”, ceando no estamos estric-
tamente para pasarla bien o “Yo
estoy mal (perque tengo proble-
mas o no s8) y él esta bien (ffjate,
se rie)”. Sin duda el joven puede
hacer la interpretacién correcta
de nuestra sonrisa, pero no cree-
mos necesario pedirle ya ese tipo
de esfuerzo.

Tampeco tendemos la mano
como ritual de saludo, y resulia
excepcional que el joven lo haga.
Si esto ocurre, no podemos dejar

de terrer en cuenta que rechazar
una mano gue sc extiende antes
de cruzar palabra seria un reco-
nocimiento negative mds que
innecesario. Al decir de Berne
(1975: 77} “Una funcién impor-
tante del saludo es aliviar la
ansiedad, y el terapeuta debe
tener en cuenta la ansiedad de
guien trata. Si le gustan sus
pacicntes y se alegra de verlos,
por lo comun ellos lo percibirdan
con la claridad suficiente sin
necesidad de formalidades, y en
caso contrario, un saludo hipo-
erita no lo favorecerd en absolu-
to. Si ecllos le saludan primero,
puede devolverles la atencidn si
no se trata mas que de eso; si lo
que hay es otra cosa, llegard el
momento en que sea necesaria
una confrontacion”.

Tras el primer contacto visual
se produce la primera transac-
cion verbal, que suele tener un
cardcter ritual, como por ejem-
pio: “Hola”. “Hola”. Es justo des-
pués de esto que el profesional
tiene que elegir entre realizar la
Lransaccién verbal de inicio, con
la que comienza a conocer la pro-
blemdtica y/o curiosidad del
joven, o realizar algunas otras
transacciones de cardcler breve
y claramente orientadas a dismi-
nuir las ansiedades bdsicas. En
estas puede cobrar un papel muy
importante 2l uso del humor.
Utilizarle agui, tiene que tener
un cardcter estratégico, esto es,
el profesional formula su hipéte-
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sig en los siguientes Lérminos: “si
en este momento y con el joven
que ha llegado utilizo el humor,
favoreceré la disminucion de las
ansiedades hasicas”. Esta hipo-
tegis se construye, necesaria-
mente, sobre la informacion que
se ha oblenido hasta ese momen-
to. A la hora de realizar estas
transacciones, que no necesaria-
mente tienen gue ser humoristi-
cas, el profesional se apoya en
cuantos elementos le permita su
creatividad. El calor, el fifo, un
suelo recién fregado que se pisa
{cada lunes, miéreoles y viernes
por la manana), el numero de
jévenes que llegan, la hora, ete.,
pueden utilizarse para ver como,
efectivamente, se relajan los ros-
tros y posturas corporales, resul-
tando mucho mas sencillo formu-
lar la transaccién verbal de ini-
cio.

5%.2.- La transaccion verbal
de inicio.

Para nosctros es el intercam-
bio verbal iniciado por el profe-
sional con el objetivo de conocer
la problemdtica y/o curiosidad
que hace acudir al joven. Cen
esta transaccién se abandonan
log intercambios de tipo ritual y
se centra la inleraccién en activi-
dad. En Ia linea que siguié Haley
(1993) en Ia terapia familiar
estratégica, aqui tenemos que
hacernos tres preguntas: ;Queé
decir?, ¢a quién decirselo? jqué
nos van a contegtar?
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Respecto al qué decir nosetros
optamos por ulilizar una férmu-
la junterrogativa, no sélo porgue
necesitamos saber por qué acude
el joven al Centro, sino también
porque esta forma disminuye la
distancia psicolégica joven-profe-
sional, sitiia a este ultimo en
una posicion de curiosidad, de
necesidad con respecto al joven,
y esto, al menos en nuestra expe-
riencia, facilita el proceso. Bl qué
preguntar resulta una cuestion
un poco mas compleja. La regla
general tienc que ver con el gra-
do de especificidad que otorgue-
mos a la pregunta: cuanto mas
especifica sea, mas forzaremos al
joven a centrarse en un aspecto
determinado, nuentras que
cuanto més general sea 1a pre-
gunta més libertad de acelom
ofrecemos. Vewmnos algunas de
las posibles opciones a nuestro
alcance:

Preguntar “;Cudl es tu/vues-
tro problema?” es una opeion
escasamente utilizada, ya que
presupone que en el espacio y
tiempo que compartan joven y
profesional se hablara de proble-
mas, estos pertenecen al sistema
negativo e la persona, con 1o
que empujamos el vinculo hacia
lo patolégico.

“:En qué puedo serte/seros
Gtil?” o “En qué puedo ayudar-
te/ayudares?” son preguntas un
poco mds generales; confieren
poder al profesional a través del
sentido de utilidad explicito, a la
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vex que permite las expectativas
del joven con respecto al Centro.
No obstanle son preguntas facil-
mente aprovechables por las per-
sonas que juegan a victimas
para encontrar en el profesional
al salvador que necesitan, y esto
implica un grave inconveniente.

“;Qué quieres/queréis o queri-
as/queriais?’ nos resulta excesi-
vamente ritual; nos parece una
pregunta muy dificil de modular
con el tono de voz de cara a que
suene realmente personalizada y
acogedora.

“;Por qué venis a vernos?”’
permite discriminar facilmente
enire problemas y curiosidades.
Esta es una gran ventaja, pero la
pregunta, por contra, exhibe
cierto cardcter sometedor y pue-
de resultar persecutoria.

“:Por qué venis a verme?”
sélo debe formularse cuando el
profesional que recibe tiene la
absoluta seguridad de que serd
¢l quicn que realice la entrevis-
ta, cosa que, en nuestro caso,
como veremos méis adelante, no
siempre ocurre. Ademds puede
agudizar el cardcter sometedor
que acabamos de mencionar. En
cualguier caso, habria que valo-
rar ventajas e inconvenientes y
utilizar la pregunta como todas
las restantes: sobre una sélida
hipétesis.

“;Qué tefos trac por aqui?”
también discrimina problemas
de curiosidades, pero es mucho
mas neutra que las dos anterio-
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res, con lo que obtenemos una
ganancia considerable en poten-
cia de cara al joven.

«;Cémo estds/estais?” permite
hacer una evaluacién muy apro-
ximada del motive de consulta
impiicito del joven. Por ejemplo,
no suele estar “fatal” quien quie-
re aprender a utilizar los preser-
vativos, del mismo modo que no
suele estar “ruy bien” quien con
16 afios tiene un embarazo no
deseado. Esta pregunta instala
una situacién mas personal y
menos profesional, por lo que si
se elige, hay que prestar aten-
cién para que la situacién, mas
decantada hacia lo personal, no
se nos vaelva en contra durante
ia entrevista y el joven aprove-
che esto para pedir constante-
mente la opinién personal del
profesional. Por eso profesiona-
les que tengan dificultad a la
hora de manejar la distancia
éptima con el objeto-sujeto de la
intervencion puede encontrar
problemas derivados del uso de
esta pregunta.

Saivando contados casos,
nosotros solemos utilizar una de
las dos dltimas preguntas, ya
que con ellas hemos obtentdos
los mejores resultados. En
segundo lugar nos plantedbamos
a quien dirvigir nuestra pregunta
cuando recibimos a mds de una
persona. Nosotros manejamos
dos opciones: la primera es pre-
guntar a una persona €n concre-
to; estd indicado cuande la per-

gona a la que vamos a preguntar
es, tlaramente, la que menos
esfuerzo ha tenido que realizar
para crazar la puerta, y las res-
tanics estan, también claramen-
te, ansiosas o preocupadas. Esto
supone una muestra de respeto
hacia el proceso de la persona
ansicsa, lo cual ya es una inter-
vencién que conlribuye a tran-
quilizarla, Si no se dan las dos
condiciones mencionadas, pre-
guntar directamente a alguien
puede estar siguiendo las leyes
del azar u otras m4ds oscuras que
convendria detenerse a analizar.

La siguiente opeidn es pre-
guntar a nadie 0 a todos. I&sta
nos parece muy interesante ya
que permite obtener informacion
importante. Permite detectar al
portavoz de la situacién grupal,
qué definicién hace de la situa-
cién por la que acuden y en gué
pasicién queda el que responde y
los que también acuden pero no
responden (“vengo porgue mi
amiga tiene un probiema”).
Para preguntar a nadie se puede
mirar de forma descuidada al
escritorio y colocar algunos pape-
les u objetos del mismo mientras
se pregunta. Si optamos por esta
férmula es muy importante, tras
escuchar la respuesta del joven,
establecer de nuevo ¢l contacto
visual, para que no se produzca
un vacfe en la comunicacién no
verhal. Para preguntar a todos
se socializa 'a mirada mientras
se realiza la pregunta, de tal for-

NIEREDS
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ma que al terminar de preguntar
haya exislido contacto vigual con
todos y cada uno de los jovenes
que han llegado.

Tin tercer lugar tenfamos gue
plantearnos jqué nos van a con-
testar?. Ya hemos visto gue
nosotros podemos elegir el grado
de generalidad de la transaccién
verbal de inicio; pero también el
joven puede optar entre piantear
aquello que le ha convocado a
venir de forma clara (“se me ha
roto un preservativoy quiero
saber qué hacer”) o mads o menos
encubierta (“quiero hacer una
consulta”). También puede ocu-
rriv que lo manifestado en la
recepeién no coincida con la
demanda real que desca hacer el
joven. BEsto ocurrié en 53
(12.44%) de los 426 casos atendi-
dos en primera recepeifn (por
ejemplo, “es que tengo un retra-
so en la menstruacién”, cuando
en realidad acude con un emba-
razo ya confirmado). La contes-
tacion que dé el joven debe ser
respetada escrupulosamente en
ese momento. Tiempo habra
durante la entrevista para dilu-
cidar el real motivo de consulta.

Cuando el profesionai que
estd recibiendo es un varén y la
que ilega es una mujer, puede
geurrir que la diferencia en el
sexo sea un impedimento para el
establecimiento del vinculo. Si
esto ge formula como hipétesis, y
ademas concurre la circunstan-
cia de que ese mismo prafesional
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sers quien entreviste & la mujer,
solemos ofrecerte el ser atendida
por otra mujer. Il mero ofreci-
miento sirve muchas veces para
rebajar las ansiedades que pro-
voeca la diferencia en el vol de
género v permite continuar ade-
lante con el trabajo. En un con-
tado nuimero de casos el ofreci-
miento es aceptado. De forma
excepcional, las profesionales del
Centro han encontrado dificuita-
des en la recepeidn de varones.

5.3.- Recibir y entrevistar,

Hacia el espacio de la entre-
vista.

Ya hemos comentado de pasa-
da que en el Centro puede ocu-
rrir que el profesional que reali-
za la recepeién puede ser o no el
mismo que lleva a cabo la entre-
vista. En la primera situacidn
hemos encontirade algunos
inconvenientes basados en pre-
conceptos sobre la persona que
recibe. De forma grosera esto
pucde ser como si “me atiende €]
parterofa de mi casa”. La intran-
quilidad y desconfianza que esto
pueda suponer tiende a desapa-
recer durante los primeros minu-
tos de entrevista, siempre y
cuando el profesienal haga una
correcta escucha activa de la
demanda planteada y una bri-
llante sintesis de la misma.

Cuando, por necesidades
internas, se trata de dos profe-
sionales diferentes, el que recibe
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invita al joven a sentarse y espe-
rar “un par de minutos”, y le
transmite al entrevistador lo que
se conversd en ia recepeidn,
siempre de la forma més literal
posible. A continuacién puede
apadir, si para ello hay acuerdo
entre ambos profesionales, sus
impresiones personales. El
entrevistador también acude al
encuentro con el joven y lo invita
a pasar con él.

Sea cual sea el entlrevistador,
acompafia al joven desde el espa-
cig de la recepcién-espera hasta
el despacho. En nuestro caso
esto iene especial relevancia, ya
que ambos espacios se encuentra
en plantas diferentes. Para ile-
gar a los despachos hay que des-
cender una rampa que permite
el acceso & minusvilidos. Este
descenso, en realidad, tiene cier-
to cardcter de siniestro, ya que
en prineipio no se ve claramente
hacia donde se va, lo cual puede
contribuir a agudizar las ansie-
dades hdsicas. Aqui la coriesia
deja paso a la operatividad y es
el profesional el que guia el
camine, aprovechindolo para
realizar alguna otra transaceién:
“;Es la primera vez que vienes al
Centro?” ¢ “;Te has fijado que
diferencia de temperatura hay
entre las dos plantas?”, etc. La
cueslidn es presentar un estimu-
lo poco comprometido que anule
o al menos compense los posibles
efectos negativos dervivades del
transito recepcidn-espera/despa-

cho. La entrada en 2! despacho
sigue el mismo criterio. Entra
primero el prefesional, e invita
al joven a que se sicnte en el
lugar que prefiera (hay cuatro
sillas bajas dispuestas en cireulo
por despacho). Estande ya sen-
tados es un buen momento para
la presentacién : “Yo me llamo X,
iy tn?”. Detectamos que realizar
la presentacién antes de sentar-
se incrementaba los rituales de
salude con la mane, mientras
que al hacerlo ya sentados esto
se evita totalmente, con lo que
podemos dedicar el tiempo a
otros menesteres méds utiles y
necesarios. Para finalizar la
recepeién sélo nos queda ya dar
un paso, que vamos a analizar
en ¢l siguiente epigrafe.

5.4.- La transaccién verbal
de apertura.

Es el intercambio, también
iniciado por el profesional, orien-
{ado a cenlrar la comunicacién
en la problemdtica y/o curiosidad
del joven. Una vez se realiza esta
transaccién, entranos en la
situacién de entrevista, lo cual
2o equivale a entrar en la tarea
(MANIGOT, M. 1985. PICHON
RIVIERE, E. 1991).

Al igual que hicimos al hablar
de la transaccién verbal de ini-
cio, vamosg a preguntarnos squé
decir?, ja quién decirselo? y jqué
nos van a contestar?. Bl qué
decir estd condicionado por el
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heeho de si existe ceincidencia
entre profesional que recibié y el
que entrevista. Veamos :
Receptor y entrevistador sen
el mismo profesional: la pregun-
ta se formula sobre lo conversado
a la llegada del joven al Centro.
Si a nuestra pregunta inicial el
joven respondié de forma poco
¢lara se puede repetir la pregun-
ta en el despacho, anadiendo
algan contenide gramatical que
fuerce una respuesta concreta,
como por gjemplo “,Qué te irae,
en concreto, por agui?”. Cuando
ia respuesta que dio el joven fue
clara, el profesional aprovecha
para hacer una breve sintesis de
1a misma y ver si esta es corregi-
da o no por el joven. Por ejemplo,
“Bueno, entonces lo que te inte-
resa que trabajemos. concreta-
mente, sen los métodos anticon-
ceptivos. (Esto es asi?”. 5i el
joven corrige esto, se rescatan
sus aportaciones y reelaboramos
la pregunta. Lo importante s
que ambas partes, joven y profe-
sional, tengan claro qué tarea
van a abordar en el tiempo ¥
espacio que van a compartir.
Receptor y entrevistador no
son el mismo profesional: si la
informacién que dio el joven fue
poco clara se puede seguir el
mismo criterio que hemos
expuesto en el caso anterior, sin
olvidar que la transaccién verbal
de apertura tiene que procurar
de forma inexcusable una mayor
grado de especifidad. Cuando,
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por el contrario, el joven planted
su demanda de forma clara se
puede proceder, por gjiemplo, del
gipuiente modo: “Creo que le que
te interesa es conocer los méto-
dos anticonceptivos. (No?”. En
este estimulo que lanza el profe-
sional hay dos elementos clave.
Por un lado el “creo”, que deja la
puerla totaimente abierta para
que el joven reformule su
demanda real en caso de que
esla no sea la que expresd al pri-
mer profesional (el que lo reci-
big). Por otro lado no hay men-
cidn explicita al primer profesio-
nal y esto también facilita la
reformulacién de la demanda,
Pensemos en esta olra opeidn:
“Mi compaiero/a me ha dicho
gque lo que te inleresa es conocer
log métodos anticonceptives”.
“Bueno, en realidad lo que pasa
es que se me ha roto un preser-
vativo”. lista vespuesta del joven
denota claramente que se enga-
ié al primer profesional y cabe
supener que esto lo sabe el joven
y se da cuenta de ello. Es cierto
que hemos encontrado jévenes a
los que el proceder asf ne les
supone ninguna dificultad, pero
esto no ocurre siempre. En otros
casos este hecho contamina la
entrevista porque la primera
demanda manifestada no es real
v no se reformula, por miedo a
ser “descubierto” o cualquier
otra razén, con lo que el real
motivo de consulta tarda mds en
aparecer y terminamos perdien-
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do el Ltiempo al trabajar cuesiio-
nes que al joven, en realidad, no
le interesan.

A gquién formular la pregunta
puede seguir los mismos crite-
rios expuestos al hablar de la
transaccion verbal de inicie.
Como en cualquiera de las situa-
clones que vamos exponiendo, se
pueden intreducir cuantas madi-
ficaciones se estimen necesarias,
siempre y cuando estas se basen
en hipétesis de trabajo y no en el
animo personal del memento, la
hera que es u otras variables
secundarias. 31 inicialmente un
joven en concreto se hizo deposi-
tario de un preblema, resuwliard
adecuado dirigir ta transaccién
de apertura a ese joven en con-
eretn, para profundizar en su
concepeidn y vivencia del prable-
ma; posteriormente podemos
pasar a analizar la implicacién
en el problema de tos jovenes
que le acompanan, su visién del
mismao ¥ analizar si pueden con-
vertirse en nuestros aliados
terapéuticos.

El qué nos van a contestar
puede diferir radicalmente de
las respuestas obtenidas al inicio
de la recepcién. La respuesta
que obtengamos ahora se con-
vierte en un nuevo estimulo
para el profesional desde el que
va articulando nuevas preguntas
o afirmaciones y sintesis. Aqui
ya hemeos abandonado la recep-
¢idn v nos metemos de lleno en
la entrevista.

Hemaos dicho gue entrevista y
tarea no se corresponden necesa-
riamente. Kl profesional “mete”
al joven en la tavea, y a esto
apunta la transaccién verbal de
apertura. No obstante, no pode-
mos ser fan ingenuos como para
pensar que esta siempre nos va a
conducir directamente a la
tarea. EEn ccasiones se hace nece-
sario que el propio profesional
induzea y mantenga una situa-
cién de pretarea, en la que se
estd rodeando y rodeando la
tarea sin terminar de entrar en
ella. Todo esto incluso antes de
formular ia transaccién de aper-
tura.

$i detectamoes un clare blo-
queo en el joven, lo vemos acora-
zado muscularmente, como diria
Reich (1975), optamos por con-
versar tranquilamente sobre
alglin aspecto poco compromete-
dor pero que a la vez tenga que
ver con el vineulo que ge ha esta-
blecido (cémo se enterd el joven
de la existencia del Ceniro,
cudndo se decidid a venir, ete.),
mientras que, a la vez, dejamos
breves silencios que también el
joven puede aprovechar, y asi lo
hace, para formular diversas
preguntas (jeudntas personas
trabajan agui?, jeudnio tiempo
lleva abierto el Centro?, jqué
horario tenéis?, etc.) Vamos
guiando la conversacién hasta el
punto en que podemos hipoteti-
zar que cl joven estd en condicio-
nes para entrar en la tarea. En

INTERES PROFESIONAL

ncasiones hemos tenido que tra-
bajar de este modo durante diez
o gquince minutos, y sélo esta
esirategia nos ha permitido
abordar la tarea con unas mini-
mas garantias de éxito en la per-
tinenciade la entrevista.

6, OTRAS SITUACIONES

Bajo este epigrale considera-
remos dos situaciones particula-
res de recepcidén: las segundas y
sucesivas recepciones y las
recepciones precedidas de una
ltamada telefénica al Centro.
Cuando recibimos a un joven que
ya fue atendide en et Centro nos
encontramos con que la recep-
cién es mucho mas sencilla de
realizar, mds fluida. Ya existe
un vinculs basado en an rveferen-
te concreto-real, por lo gue algu-
nos iévenes preguntan divecta-
mente por el profesional que
antafio les alendid. Este vinculo
construido en el pasado dificulta
en el presente la formacion de
fantasias y/o ilusiones contradic-
torias. El grueso de la ansiedad
que pueda presentar el joven
debe atribuirse a la propia natu-
raleza de su demanda, asi que
serd objeto de intervencién
durante la entrevista.

Cuando previamente a la
recepcién el joven ha llamado
por teléfono, para ubicar al Cen-
tro, conoeer su horario o, incluso,
intentar resolver su demanda
por teléfono, también encontra-
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mos una situacion mas sencilla
de shordar. Es una situacién que
aparece a mitad de camino entre
una primera recepeién y una
recepcién sucesiva. Hemos teni-
do la oportunidad de dar a cono-
cer al joven algunos aspectos del
servicio, confidencialidad, gra-
tuidad, posibilidad de elegir el
sexo de la persona que atenderd,
ete. Todo esto facilita la forma-
¢ién del vineuwlo y permite al
joven llegar al Centro menos
ansioso. Por eso resulta impres-
cindible prestar un mimo y cui-
dado especial en la atencién tele-
fénica, ya que en ella pueden
concentrarse las tres téenicas:
captacién, recepeién y entrevis-
ta.

7, CONCLUSION

En base al andlisis que
hemos realizado, cabe concluir
que realizar una recepeién estra-
{égica v planificada, a la luz de
la teoria y la propia praclica,
contribuye a mejorar de forma
global el proceso de intervencion
y, concretamente, la entrevista,
en tanto en cuanto permite dis-
minuir las ansiedades bdsicas y
construir un vinculo positivo.

En este sentido, estimamos
que abandonar la recepeion a su
pura y dura suerte implica clara-
mente apostar a perdedor y
como tal hemos de perder un
considerable nimero de casos;
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claro que a estos siempre los
podremos llamar desafortuna-
dos. O incluso resistentes.
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