En nuestra pagina web encon-
trara la definicion de los valores
en los que basamos nuesira re-
lacion con las personas y orga-
nizaciones que confian en noso-
tros; cuatro valores para guiar la
forma en la que desarrollamos
nuesiros servicios:

1. Decir “Hola” correctamente,
2. Calidad,

3. Fiabilidad y

4. Optimismo dinamico.

También tiene a su disposicion los siguientes recursos:

Base de datos con documentos sobre el uso de piezas LEGO® en
programas de intervencién educativa o terapéutica, metodologia
LEGO® Serious Play™ y creatividad.

Imaigenes del uso de LEGO® en grupos para la mejora de organi-
zaciones, la evaluacion de acciones y la exploracion del desarrolio
futuro de procesos.

La sistematizacion de la obra de Natalio Kisnerman. Hemos sis-
tematizado 146 referencias bibliogrificas de uno de los exper-
tos mis influyentes en el ambito del Trabajo Social, Natalio Kis-
nerman. La sistematizacion incluye mids de 1.700 citas con sus
respectivas referencias bibliogréificas en una base de datos que
puede ser filtrada por diferentes criterios.
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Prestamos servicios especializados a Organizaciones de Servicios Sociales y Sociosanitarios en los ambitos de Consultoria, Calidad, Formacion y Supervision

CDNSULTORIA
v Apoyo técnico para la realizaciéon de ectos\ah el ambito
social: Q e
+ Elaboracién de planes, proyectos y fios de servicios

+ Evaluacién de planes, procesos des de trabajo.

+ Investigacién social cuantitativa y li

+ Explotacidn estadistica de bases

+ Diagndsticos comunitarios.

+ Elaboracién de documentos técnicos, ordenanzas y materia-
les divulgativos.

+ Control de subvenciones y convenios.

v Ayuda especializada para mejorar las pricticas internas de Or-
ganizaciones e impulsar el desempefio individual y grupal:
+ Consultoria estratégica.
+ Informes diagnésticos y optimizacién de disefios organiza-
cionales, con y sin participacion comunitaria.
+ Evaluacion institucional: procesos, resultados y personas.
+* Normalizacién procedimental y documental.

+ Elaboracién de sistemas de indicadores, cuadros de mando
y carteras de servicios.

+ Disefio e implantacion de sistemas de evaluacion de servi-
cios. Quejas y reclamaciones.

* Mejora de la experiencia de personas usuarias de servicios.

+ Sistemas de gestién del conocimiento y mejora continua.

CALIDAD

" Ayuda en la implantacion de Sistemas de Calidad
y Auditoria Interna de sistemas implantados
y. bajo las siguientes normas y sellos:
T
r

+ |S0 9001:2015.

y f' / / + Excelencia Europea EFQM.
y -+ Ciudad Amiga de la Infancia.
F g/ + ONG Calidad.
f + Madrid Excelente.
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SUPERVISION

FDRMACIQN

v Desde 1993 ayudamos a profesionales a mejorar sus compe-
tencias técnicas y relacionales en los siguientes ambitos:

s Atencion individual. Entrevista.

* Tratamiento psicosocial individual. Cambio.

+ Intervencion grupal. Grupos centrados en
la tarea, el individuo o el grupo.

+ Habilidades directivas. Comunicacién, lide-
razgo y éxito.

v Apoyo especializado a profesionales y
grupos de trabajo para la mejora de su
eficacia y eficiencia. En modalidades indivi-
dual y grupal, con y sin soporte on line, la super-
visién construye espacios y tiempos orientados a:

* Detectar y resolver situaciones conflictivas entre profesional-or-
ganizacion, profesional-personas usuarias o profesional-tareas.

+* Promover el cuidado y autocuidado profesional para asi incre-
mentar el bienestar laboral.

+ Facilitar el aprendizaje de nuevas metodologias, técnicas y he-
rramientas de intervencion.

+* Mejorar el funcionamiento grupal.
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